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Abstract : In modern times like today, communication field and information has clearly seen its
development. The demand for various communication tools is getting higher, resulting in competition
for the telecommunication market share. Xiaomi is aChinese cellphone that has high demand by the
public both in terms of productqualityand relatively cheap prices. Purpose: This study aims to determine
the effect of productquality and price on purchasing decisions for Xiaomi phones. Research Methods:
Thisstudy applied quantitative research methods using multiple linear regression analysis.The sampling
technique used non probability sampling using a purposive sampling approach. The research subjects
were students of Universitas 'Aisyiyah Yogyakarta, totaling 100 respondents. The data collection
technique used a questionnaire. The stagebegan with validity and reliability testing using SPSS 22.0.
The analysis prerequisite test included normality test, multi-collinearity test, heteroscedasticity test
and autocorrelation test. Results : The results show that (1) there was a significant effect of Product
Quality on Purchasing Decisions with t value of (9.504) and a significance value less than 0.05,
namely (0.000), (2) there was a significant effect of Price on Purchasing Decisions with t value was
(5,766), and the significance value was less than 0.05 namely (0,000), (3) there was a significant effect
of Product Quality and Price simultaneously on Purchasing Decisions with F value (55,418) greater
than F table (2,698) and the significance value was less than 0.05 namely (0.000).

Keywords : Product Quality, Price, Purchase Decision.

Abstrak: Pada zaman modern seperti sekarang ini, bidang komunikasi dan informasi telah terlihat
jelas perkembangannya. Permintaan akan berbagai alat komunikasi semakin tinggi, mengakibatkan
persaingan memperebutkan pangsa pasar telekomunikasi. Xiaomi merupakan ponsel Tiongkok yang
diminati masyarakat baik dari segi kualitas produk maupun harga yang tergolong murah. Tujuan:
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian ponsel Xiaomi. Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non probability sampling dengan menggunakan pendekatan purposive sampling. Subjek
penelitiannya adalah mahasiswa Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta, sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan Kkuesioner. Tahapan diawali uji validitas dan reliabilitas
menggunakan SPSS 22.0. Uji prasayarat analisis meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas dan uji autokorelasi. Hasil penelitian: Menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh
yang signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian dengan thiung Sebesar (9,504) dan nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 yaitu (0,000), (2) terdapat pengaruh yang signifikan Harga terhadap
Keputusan Pembelian dengan thiwng Sebesar (5,766 ) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 yaitu
(0,000), (3) terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas Produk dan Harga secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian dengan Friwung (55.418) lebih besar dari Funel (2,698) dan nilai signifikansi lebih
kecil dari 0,05 yaitu (0,000).

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN
Perubahan globalisasi yangterjadi di berbagai bidang semakin terlihat jelas kearah yang lebih
modern. Komunikasi dan informasi yang terjadi saat ini semakinberkembang terutama dalam hal
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teknologi yang digunakan di dalamnya. (Maulana, 2017). Industri telekomunikasi merupakan industri
dengan teknologi yang berkembang setiap tahunnya. Banyak merek baru bermunculan, saling bersaing
untuk menciptakan produk unggulannya sendiri. Produsen dituntut untuk tidak hanya menciptakan
produk saja, tetapijuga harus memahami kebutuhan konsumen. Produsen membutuhkan ini untuk
bersaing dengan produsen lain. Dengan memahami perilaku konsumen, produsen dapat menghasilkan
produk sesuai dengan kebutuhan konsumen (Amilia & Asmara, 2017).

Banyaknya produk luar negeri yang beredar menyebabkan konsumen di negara lain banyak
melakukan evaluasi terhadap produk luar negeri sebelum memutuskan untuk membelinya. Kriteria
evaluasi konsumen tidak hanya menyangkut bentuk fisik dan kualitas produk, tetapi juga harga,
kemasan, garansi, servis, nama produk dan negara asal (Margareta, 2017). Perkembangan teknologi
telekomunikasi di Indonesia saatini mengalami kemajuan yang sangatpesat, hal ini ditunjukkan dari
jumlah pengguna ponsel pintar yang terus meningkat. Pilihan konsumen pada ponsel pintar semakin
beragam. Saat ini ponsel pintar tidak lagi dianggap sebagai barang mewah, tetapi sudah menjadi
kebutuhan dasar hampir semua individu. Hal tersebutdapat dilihat pada gambar 1 dibawah ini.
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Dari data diatas dapat dilihat bahwa pengguna ponsel pintar dari tahun ke tahun mengalami
peningkatanyang sangat signifikan. Pada tahun 2019 pengguna ponsel pintar di Indonesia mencapai 92
jutadibandingkan dengan tahun sebelumnya 83,5 juta dan hal tersebut diprediksi akan terus mengalami
peningkatan pada tahun - tahun yang akan datang. Lembaga riset digital marketing e-Marketer
memperkirakan pada 2018 jumlah pengguna aktifponsel pintar di Indonesia lebih dari 100 juta orang.
Dengan jumlah sebesar itu, Indonesia akan menjadi negara dengan pengguna aktif ponsel pintar
terbesar keempat di dunia setelah Cina,India, dan Amerika (Kominfo.go.id).

Xiaomi adalah perusahaan yang didirikan pada 2010. Perusahaan ini bergerak dalam
pengembangan teknologi dengan produk unggulannyaberupa ponsel pintar. Ini menjadi terobosan baru
bagi Xiaomi karena melihat perkembangan dan peluang yang semakin kompleks di dunia ponsel
pintar. Merek Xiaomi telah dikenal masyarakat Tiongkok sejak tahun 2011, dan telah diakui oleh
masyarakat Indonesia pada tahun 2013, dan telah muncul di pasar dengan produk-produknya yang
luar biasa pada tahun 2014. Fungsi yang diberikan oleh produk ini sangat berbeda dan dapat
menandingi produkponsel pintar yang sudah lama ada di pasaran (Inet.detik.com).

Vendor 1Q20 1Q20 1Q19 1Q19 1Q20-1Q19
Market Share Market Share Growth (%)
(%) (%)
Unit Unit
Samsung 55,333 18,5 71,621 19,1 -22,7
Huawei 42,499 14,2 58,436 15,6 -27,3
Apple 40,920 13,7 44,569 11,9 -8,2
Xiaomi 27,817 9,3 27,424 7,3 1,4
Oppo 23,949 8,0 29,589 7,9 -19,1
Others 108,621 36,3 143,279 38,2 -24,2
Total 299,138 100,0 374,917 100,0 -20,2
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Gambar 1 Penjualan Ponsel Global pada Kuartal Pertama 2020
Sumber : Gartner

Dari tabel dapat diketahui berdasarkan data lembaga riset pasar Gartner mencatat adanya
penurunan penjualan ponsel global pada kuartal pertama 2020. Penjualan ponsel global turun 20,2
persen pada pada periode tersebut dengan total sebanyak 299 juta unit. Vendor besar seperti Samsung,
Huawei dan Oppo mengalami penurunan penjualan. Sebaliknya, Xiaomi justru menjadi satu - satunya
vendor yang mengalami kenaikan penjualan sebesar 1,4 persen pada kuartal pertama 2020
(Tekno.kompas.com).

Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu tahap dimana konsumen telah benar-benar
membeli suatu produk untuk memenuhi kebutuhannya. Menurut (Sangadji & Sophiah, 2013)
keputusan pembelian adalah semua perilaku sengaja yang dilandaskan pada keinginan Kketika
konsumen secara sadar memilih salah satu diantara berbagai alternatif yang ada. Pengambilan
keputusan adalah melakukan penilaian dan menjatuhkan pilihan. Keputusan ini diambil setelah
melalui beberapaperhitungan dan pertimbangan (Feriyanto & Triana, 2015).

Berbagai penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian telah banyak
dilakukan oleh para peneliti dengan hasil yang beragam. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh
para peneliti telah menemukan berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Dalam
penelitian yang dilakukan oleh (Budianti & Anjarwati, 2017) tentang pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi Redmi 1S. Kualitas produk dan harga
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh (Amilia & Asmara, 2017) tentang pengaruh citra merek, harga
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian handphone merek Xiaomi di kota Langsa. Harga
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh (Harti, 2015) tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
smartphone Sony Xperia Z series. Variabel kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusanpembelian.

Peneltian yang dilakukan oleh (Arianto & Albani, 2018) tentang pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian smartphone pada Samsung store Mall Bintaro exchange,
menunjukan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
tersebut. Berdasarkan uraian yang di atas, maka judul yang penulis ajukan adalah “Pengaruh
Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”

Rumusan Masalah

Dari masalah diatas dapat diperoleh rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian ponselXiaomi?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi?

3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
ponsel Xiaomi?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan pertanyaan penelitian yang telah
dipaparkan, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di Universitas
‘Aisyiyah Yogyakarta.

2. Menguji pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di Universitas ‘Aisyiyah
Yogyakarta.

3. Menguji pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan terhadapkeputusan pembelian ponsel
Xiaomi di Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta.

KAJIAN PUSTAKA
Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen menurut pendapat (Malau, 2017) yang mengatakan bahwa perilaku
konsumen merupakan tingkah laku tentang individu, kelompok atau organisasi dan proses yang
mereka gunakan untuk memilih, megamankan, dan menggunakan produk, jasa, pengalaman atau ide
untuk kepuasan. (Kotler & Keller, 2016), mendefinifikan perilaku konsumen sebagai studi tentang

This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License 49



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

MANAJEMEN : JURNAL EKONOMI USI VOL. 5 NO. 1 (MEI 2023) EISSN: 2302 - 5964

bagaimana tindakan individu, organisasi, dan kelompok dalam membeli, memilih dan menggunakan
ide, produk maupun jasa dalam memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan.
Faktor - faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen dalam melakukan pembelian sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor.
Terdapat 3 (tiga) faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian suatu produk.Faktor
- faktor ini memberi pengaruh yang cukup signifikan terhadap konsumen dalam memilih produk.
Menurut (Kotler & Amstrong, 2018) faktor - faktor ini terdiri dari cultural, social, personal, dan
psychological. Faktor - faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen menurut (Kotler & Amstrong,
2018) adalah sebagai berikut:

1) Faktor Budaya
a) Budaya
Kelas budaya, sub budaya, dan sosial sangat mempengaruhi perilaku pembelian konsumen.
Budaya adalahpenyebab mendasar keinginan dan perilaku seseorang. Setiapbudaya terdiri dari
beberapa sub - budaya yang lebih kecil yang memberikan identifikasi dan sosialisasi yang lebih
spesifik untuk anggota mereka.
b) Sub — Budaya
Sekelompok orang dengan sistem nilai bersama berdasarkan pengalaman dan situasi kehidupan
umum. Setiap budaya mengadung subkultur yang lebih kecil, atau sekelompok orang dengan
sistem nilai bersama berdasarkan pengalaman dan situasi kehidupan umum. Subkultur termasuk
kebangsaan, agama kelompok rasial, dan wilayah geografis. Banyak subkultur membentuk
segmen pasar yang penting, dan pemasar sering merancang produk dan program pemasaran
yang disesuaikan dengan kebutuhan mereka.
2) Faktor Sosial
Faktor sosial yang mempegaruhi perilaku pembelian, seperti:
a) Kelompok Referensi
Kelompok referensi seseorang adalah semua kelompok uang mempunyai pengaruh langsung
(tatap muka) atau tidaklangsung terhadap sikap atau perilaku orang tersebut.
b) Keluarga
Keluarga adalah organisasi pembelian konsumen yang paling penting dalam masyarakat dan
anggota keluarga yangmempresentasikan referensi utama yang berpengaruh. Ada dua keluarga
dalam kehidupan pembeli, yaitu: keluarga orientasi terdiri dari orang tua dan saudara kandung,
keluarga prokreasi yaitu pasangan dan anak-anak.
C) Peran Sosial dan Status
Orang berpastisipasi dalam banyak kelompok, keluarga, klub, dan organisasi. Kelompok sering
menjadi sumber informasi penting dalam membantu mendefinisikan normaperilaku. Kita dapat
mendefinisikan posisi seseorang dalam kelompok dimana ia menjadi anggota berdasarkan status
dan peran.
3) Faktor Pribadi
Ketika keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Faktor pribadi meliputi
usia dan tahap dalam siklus hidup pembeli, pekerjaan dan keadaan ekonomi, kepribadian dan
konsep diri, serta gaya hidup dan nilai.
4) Faktor Psikologis
Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh faktor psikologis seperti motivasi, persepsi,
pembelajaran, kepercayaan dan perilaku.
Keputusan Pembelian

Menurut (Kotler & Armstrong, 2016) keputusan pembelian merupakan salah satu dari
bagian perilaku konsumen, perilaku konsumen adalah kondisi tertentu dimana kelompok, individu
dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan mengeliminasi barang, jasa, atau pengalaman
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Menurut (Alma, 2016) yang mendefinisikan keputusan pembelian sebagai suatu keputusan
konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi,
promosi, physical evidence, people, process, sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk
mengolah segala informasi danmengambil kesimpulan berupa respon yang muncul produk apa yang
akan dibeli.
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Kualitas Produk
Produk merupakan inti dari sebuah kegiatan pemasaran karena produk merupakan hasil dari
salah satu kegiatan perusahaan yangdapat ditawarkan ke pasar sasaran untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. Pada dasarnya dalam membeli suatu produk, seorang konsumen tidak hanya
membeli produk, akan tetapi konsumen juga membeli manfaat atau keunggulan yang dapatdiperoleh
dari produk yang dibelinya. Oleh karena itu, suatu produk harus memiliki keunggulan dari produk -
produk yang lain, salah satunya dari segi kualitas produk yang ditawarkan. Kualitas produk
merupakan salah satu kunci persaingan diantara pelaku usaha yang ditawarkan kepada konsumen.
Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk menampilkan fungsinya, hal ini termasuk waktu
kegunaan dari produk, keandalan, kemudahan, dalam penggunaan dan perbaikan, dannilai-nilai yang
lainnya (Kotler & Amstrong, 2016).
Harga
(Kotler & Amstrong, 2016) mendefinisikan hargamerupakan sejumlah uang yang dikeluarkan
untuk sebuah produk ataujasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh
manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa. Harga merupakan salah satu
penentu keberhasilan suatu perusahaan karena harga menentukan seberapa besar keuntungan yangakan
diperoleh perusahaan dari penjualannya.
Tujuan Penetapan Harga
Menetapkan tujuan berdasarkan harga merupakan suatu yang fleksibel, dapat diubah dengan
cepat sejalan dengan perubahan pasar, termasuk masalah persaingan harga. Secara umum, penetapan
harga betujuan untuk mencari laba agar perusahaan dapat berjalan namun dalam kondisi persaingan
yang semakin ketattujuan mencari laba maksimal akan sulit dicapai. Oleh karena itu, manajemen
memerlukan tujuan - tujuan. Menurut (Kotler & Keller, 2016), terdapat beberapa tujuan penetapan
harga, antara lain:
1) Kemampuan Bertahan.
Perusahaan mengejar kemampuan bertahan sebagai tujuan utama mereka jika mereka mengalami
kelebihan kapasitas, persaingan ketat dan keinginan konsumen yang berubah. Selama harga
menutup biaya variabel dan beberapa variabel tetap, maka perusahaan tetap berada dalam bisnis.
Kemampuan bertahan merupakan tujuan jangka pendek. Dalam jangka panjang, perusahaan harus
mempelajari cara menambah nilai atau menghadapi kepunahan.
2) Laba Maksimum Saat ini.
Banyak perusahan berusaha menetapkan harga yang akan memaksimalkan laba saat ini.
Perusahaan memperkirakan permintaan dan biaya yang berasosiasi dengan harga alternatif dan
memilih harga yang menghasilkan laba saat ini, arus kas, atau tingkat pengembalian atas investasi
maksimum. Strategi ini mengasumsikan bahwa perusahaan mempunyai pengetahuan atas fungsi
permintaan dan biayanya.
3) Pangsa Pasar Maksimum.
Beberapa perusahaan ingin memaksimalkan pangsa pasar mereka. Perusahaan percaya bahwa
semakin tinggi volume penjualan, biaya unit akan semakin rendah dan laba jangka panjang
semakin tinggi. Perusahaan menetapkan harga terendah mengasumsikan pasar sensitif terhadap
harga.
4) Pemerahan Pasar Maksimum.
Perusahaan mengungkapkan teknologi baru yang menetapkan harga tinggi untuk memaksimalkan
memerah pasar. Pada mulanya harga ditetapkan dengan tinggi dan pelan-pelan turun seiring waktu.
Meskipun demikian, strategi ini bisa menjadi fatal jika ada pesaing besar yang memutuskan
menurunkan harga.
1) Kepemimpinan Kualitas Produk.
Banyak merek berusaha menjadi “kemewahan terjangkau” produk atau jasa yang ditentukan
karakternya oleh tingkat kualitas anggapan, selera dan status yang tinggi dengan harga yang
cukup tinggi agar tidak berada diluar jangkauan konsumen.
2) Tujuan - tujuan Lainnya.
Organisasi nirlaba dan masyarakat mungkin mempunyai tujuan penetapan harga lain.
Universitas membidik pemulihan biaya parsial, mengingat bahwa universitas harus bergantung
pada hadiah pribadi dan sumbangan masyarakat untuk menutup biaya sisanya. Namun apapun
tujuan khususnya, bisnis yangmenggunakan harga sebagai alat strategis akan menghasilkanlebih
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banyak laba dibandingkan bisnis yang hanya membiarkan biaya atau pasar menentukan
penetapan harga mereka.

putusan
Penfbelian (Y)

Harga —
(X2)

Gambar 2 Kerangka Pemikjran
Hipotesis

Menurut (Sugiyono, 2017) hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan
masalah penelitian, dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori.
Hipotesis dalam penelitian ini yaitu:

Hipotesis; = Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ponsel
Xiaomi.

Hipotesis, = Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelianponsel Xiaomi.

Hipotesiss = Kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian ponsel Xiaomi.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif.
Menurut (Sugiyono, 2017) penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif ataustatistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Pengukuran Variabel

Menurut (Echdar, 2017), pengukuran variabel merupakan sebuah bagian yang utuh dari
penelitian dan sebuah aspek penting dari desain penelitian. Dalam penelitian ini, pengukuran variabel
menggunakan skala likert, yang mana responden menyatakan tingkat setuju atau tidak setuju
mengenai berbagai pernyataan mengenai perilaku, objek, orang atau kejadian (Kuncoro, 2013).
Kemudianindikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item - item instrumen yang
dapat berupa pertanyaan maupun pernyataan.
Populasi dan Sempel

Menurut (Sugiyono, 2017), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek /
subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah
Mahasiswa / i Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. Alasan yang menjadikan pertimbangan memilih
populasi pada Mahasiswa/i di Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta karena adanya persepsi bahwa
Mahasiswa/i Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta mempunyai pengetahuan tentang keputusan
pembelian, sehingga memiliki alasan yang lebih realistis mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat keputusan pembelian.

Menurut ( Sugiyono, 2017), sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
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dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat
menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa/i
Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta yang menggunakan atau yang pernah membeli ponsel Xiaomi.

Menurut (Cooper & Emory, 1996, dalam Wahyuni, 2020) dalam sebuah populasi yang
homogen maka sampel sebesar 100 yang dipilih secara random dari populasi sebesar 5000, memiliki
ketepatan estimasi yang sama dengan sampel sebesar 100 dari populasi sebesar 200 juta. Maka dari itu
sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebesar 100 responden.
Teknik Analsisi Data

Penelitian ini terdiri dari Kualitas Produk dan Harga sebagai variabel independen dan
Keputusan Pembelian sebagai variabel dependen. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Analisis regresi linear berganda yaitu hubungan secara linear antara dua variabel
independen atau lebih dalam mempengaruhi variabel dependen.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 1
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 8,122 1,911 4,249 .000
KualitasProduk ,331 ,035 ,600 9,504 .000
Harga 442 077 ,364 5,766 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data primer yang diolah, 2020.

Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh bentuk persamaan regresi linear berganda sebagai
berikut:
Y =8,122 + 0,331X;1 + 0,442X;

Y adalah Keputusan Pembelian, X; adalah Kualitas Produk, X, adalah Harga. Berdasarkan
persamaan diatas dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

a) Nilai konstanta sebesar 8,122, berarti jika variabel Kualitas produk dan Harga nilainya 0, maka
Keputusan Pembelian adalah 8,122.

b) Nilai koefisien dari variabel Kualitas produk sebesar 0,331 yang berarti bahwa setiap kenaikan
pada variabel Kualitas produk (X1) sebesar 1 satuan akan menyebabkan peningkatan Keputusan
Pembelian sebesar 0,331 satuan (dengan asumsi bahwa variabel independen lain tetap).

c) Nilai koefisien dari variabel Harga sebesar 0,442 yang berartibahwa setiap kenaikan pada variabel
Harga (X2) sebesar 1 satuan akan menyebabkan peningkatan Keputusan Pembelian sebesar 0,442
satuan (dengan asumsi bahwa variabel independen lain tetap)

Uji Hipotesis

Uji t

Berdasarkan hasil olah data pada tabel Uji t test yaitu dimana variabel Kualitas Produk
didapatkan nilai tnitung Sebesar 9,504 dengan tingkat signifikansi 0,000 yang berarti < 0,05, sehingga
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian. Variabel Harga didapatkan nilai thiwng Sebesar 5,766 dengan tingkat signifikansi 0,000 yang

berarti < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yangsignifikan Harga terhadap

Keputusan Pembelian.

Uji F

Berdasarkan hasil diperoleh nilai Fniwng Sebesar 55.418 > F tabel 2,698 dengan tingkat

signifikansi p value lebih kecil dari 0.05 yaitu 0.000. Oleh karena nilai Fhiwng > Fraber ( 55.418 > 2,698)
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dan signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05), dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
hipotesis yang menyatakan “Kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi” terbukti.

PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
Keputusan Pembelian ponsel Xiaomi di Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta . Berikut ini adalah
pembahasan hasil penelitian berdasarkananalisis yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.

Hipotesis pertama yang diajukan peneliti dalam penelitian ini yaitu “Kualitas Produk
berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”. Penelitian ini menunjukkan
bahwa Kualitas Produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Halini
dibuktikan dengan hasil uji t test, untuk variabel Kualitas Produkdiperoleh nilai t hitung sebesar 9,504
dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Besarnya nilai signifikansi dari uji ini
menjadi dasar pengambilan keputusan untuk menolak HO dan menerima H1 sehingga dapat
disimpulkan bahwa penelitian ini berhasilmembuktikan hipotesis pertama yang menyatakan “Terdapat
Pengaruh yang Signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”. Sehingga
hipotesis pertama pada penelitian ini diterima. Hasil penelitian ini sesuai dengan pendapat dari (Kotler
& Amstrong, 2016) yang menyatakan bahwa semakin baik kualitas produk yang dihasilkan maka akan
memberikan kesempatan kepada konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Hasil penelitian
ini konsisten dengan hasil penelitian (Margareta, 2017), (Harti, 2015) dan (Putri, 2018) yang
menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
tersebut mampu membuktikan bahwa Kualitas Produk berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

2. Pengaruh harga terhadap Keputusan Pembelian.

Hipotesis kedua yang diajukan peneliti dalam penelitian ini yaitu “Harga berpengaruh
Signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”. Penelitian ini menunjukkan bahwa Harga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil
uji t test, untuk variabel Harga diperoleh nilai t hitung sebesar 5,766 dengan tingkat signifikansi lebih
kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Besarnya nilai signifikansi dari uji ini menjadi dasar pengambilan
keputusan untuk menolak HO dan menerima H2 sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
berhasil membuktikan hipotesis kedua yang menyatakan “Terdapat Pengaruh yang Signifikan Harga
terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”. Sehingga hipotesis kedua pada penelitian ini diterima.
Oleh karena itu penentuan harga sangatlah pentingdan sangat berpengaruh pada keputusan konsumen.
Hasil penelitian ini didukung, pendapat (Kotler & Amstrong, 2016) yang menyatakan bahwa harga
menjadi faktor penting yang dapat mempengaruhi pilihan pembeli.

Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian (Budianti & Anjatwati, 2017) dan (Harti,
2015) yang menyatakan bahwa Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
tersebut mampu membuktikan bahwa Harga berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
3. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian.

Hipotesis ketiga yang diajukan peneliti dalam penelitian ini yaitu “Kualitas Produk dan Harga
berpengaruh signifikan secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”. Penelitian ini
menunjukkan bahwa Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini
dibuktikan dengan Fhiwung lebih besar dariF tabel tabel (55.418 > 2,698) dengan tingkat signifikansi
lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis
ketiga yang menyatakan “Terdapat Pengaruh yang Signifikan Kualitas Produk dan Harga secara
Simultan terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Xiaomi”. Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil
penelitian (Margaretta, 2017) dan (Gunawan & Hidayat, 2019) yang menyatakan bahwa Kualitas
Produk dan Harga berpengaruh Signifikan secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
tersebut mampu membuktikan bahwa Kualitas Produk dan Harga berpengaruh Signifikan secara
Simultan terhadap Keputusan Pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi.Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian ponsel
Xiaomi di Universitas ‘AisyiyyahYogyakarta. Semakin tinggi kualitas produk yang diberikan, akan
berdampak pada semakin tinggi tingkat keputusan pembelian ponsel Xiaomi.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di
Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. Semakin kompetitif tingkat harga yang diberikan, akan
berdampak pada semakin tinggi tingkat keputusan pembelian ponsel Xiaomi.

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk dan harga secara simultan terhadap
keputusan pembelian ponsel Xiaomi di Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. Artinya penelitian ini
jika di telitisecara bersama-sama kualitas produk dan harga mempunyai tingkat signifikan terhadap
keputusan pembelian.

SARAN

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat diusulkan beberapa saran yang akan bermanfaat bagi
penelitian selanjutnya:

1. Untuk perusahaan Xiaomi untuk mempertimbangkan dengan cermat setiap kali membuat produk
baru yang akan dikeluarkan, semakin kualitas produk itu menarik dan berinovasi maka akan
menimbulkan keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan. Dan juga dari segi harga ponsel
Xiaomi yang terjangkau menjadi salah satu hal yang dapat menarik perhatian konsumen. Oleh
karena itu keunggulan ponsel Xiaomi dari segi harga yang terjangkau inilah dapat terus dijaga dan
tetap dipertahankan, agar dapat bersaing dengan produk lain.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan variabel bebas yang ada dalam
penelitian ini. Hal ini dimaksudkan untuk mengetahui faktor - faktor lain yang berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk ponsel Xiaomi.
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