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Abstract: Currently, many business actors do not have access to information technology, especially
digital media because they do not understand the importance and benefits of digital marketing
technology. The purpose of this study is to show how important digital marketing strategies are for
business people. The research method uses qualitative and kasyaraa.co approaches in Badung
Regency as the object of research. Data sources are taken from documentation, observations and
interviews. The digital marketing strategy carried out by kasyaraa.co includes several stages, namely
the planning stage, the implementation stage and the supervision stage. Kasyaraa.co create an
ascending Instagram feed, hold giveaways and discounts for followers. Insights analysis is used to
monitor the development of Instagram content. The increase in product sales from kasyaraa.co is a
positive result of implementing digital marketing.
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Abstrak: Saat ini, banyak pelaku usaha yang tidak memiliki akses ke teknologi informasi, terutama
media digital dikarenakan mereka belum paham akan pentingnya dan manfaat dari teknologi digital
marketing. Tujuan meneliti ini ialah untuk menunjukkan seberapa penting strategi pemasaran digital
marketing bagi pelaku bisnis. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dan kasyaraa.co
yang berada di Kabupaten Badung sebagai objek penelitian. Sumber data yang didapat dari
dokumentasi, hasil mengobservasi dan hasil mewawancarai. Strategi pemasaran digital yang dilakukan
oleh kasyaraa.co mencakup beberapa tahap yaitu tahap merencanakan, tahap melaksanakan dan tahap
mengontrol. Kasyaraa.co membuat feed Instagram yang menaik, mengadakan giveaway dan discount
untuk followers. Analisis insights digunakan untuk memantau perkembangan konten Instagram.
Peningkatan penjualan produk dari kasyaraa.co adalah hasil positif dari penerapan pemasaran digital.
Kata Kunci: Digital Marketing, Strategi Pemasaran, Media Sosial, Instagram

PENDAHULUAN

Bermunculannya berbagai jenis aplikasi sosial media saat ini dapat membuka kesempatan bagi
masyarakat untuk memulai bisnis. Strategi pemasaran melalui media sosial tidak hanya untuk bisnis
produk, namun Bisnis pariwisata ataupun jasa juga mulai menarik pelanggan melalui promosi di
media sosial (Aditya & Rusdianto, 2023). Menurut (Kaplan & Haenlein, 2010) menggambarkan media
sosial sebagai layanan aplikasi online yang memfasilitasi interaksi pengguna ke pengguna, partisipasi,
dan berbagi konten menggunakan berbagai bentuk media online yang dapat diakses melalui internet.
Berbeda dengan iklan konvensional yang hanya bersifat satu arah, media sosial memungkinkan untuk
merepresentasikan diri, bekerja sama, berbagi informasi dan berinteraksi dengan orang lain (Dewa &
Safitri, 2021).

Menurut (Afandi et al., 2021) banyak bisnis yang sudah menggunakan system pemasaran
digital. Setelah beberapa tahun terakhir, Dalam beberapa tahun terakhir, pemasaran digital menjadi
lebih penting bagi banyak perusahaan. Dalam upaya menarik perhatian konsumen, harga produk
diperkirakan akan mengalami persaingan harga. Dengan munculnya internet, pemasaran digital
menjadi mudah diakses dan praktis (Kholifah & Sabardila, 2020). Di antara platform media sosial
yang paling banyak digunakan, Instagram adalah aplikasi ponsel cerdas yang memungkinkan
pengguna mengambil gambar, mengeditnya menggunakan berbagai alat, dan kemudian
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mempostingnya di platform lain (Sari & Basit, 2020). Selain itu, pengertian Instagram menurut
(Lukiani et al., 2021) memungkinkan pengguna dengan mudah bertukar file media seperti gambar dan
film. Instagram masih terintegrasi dengan Facebook, jadi teman Facebook kita masih bisa mengikuti
dan berinteraksi dengan akun kita. Karena meningkatnya popularitas Instagram, semakin banyak
pengguna yang bermitra dengan perusahaan online untuk mengiklankan produk mereka di jaringan.

Jumlah pengguna Instagram semakin bertambah, membuat banyak akun Instagram yang
dibuat untuk memasarkan produk bisnisnya (Saputra & Fadhilah, 2022). Salah satunya adalah
Kasyaraa.co yang merupakan bisnis bergerak dalam bidang fashion. Kasyaraa.co berlokasi di dalung
dan menjual berbagai jenis aksesoris, Sepatu dan pakaian yang trend untuk anak muda. Produk -
produk yang ditawarkan tersebut didesain untuk memenuhi kebutuhan kalangan perempuan.
Kasyaraa.co memilih segmen pasar kaum perempuan karena perempuan umumnya memiliki
sensitivitas tinggi terhadap tren fashion terkini dan mencari pakaian serta produk - produk yang
memungkinkan mereka tampil stylish dan trendy.

Saat ini, pelaku bisnis harus dapat menggunakan media digital untuk memasarkan barang
mereka. Dalam hal pendapatan, prospek pekerjaan, kreativitas, dan daya saing, kemampuan e-business
dapat menjadi faktor penentu dalam dunia bisnis. Namun banyak UKM kekurangan sumber daya yang
diperlukan untuk memanfaatkan teknologi informasi, khususnya media digital. Akibatnya, mereka
belum memahami pentingnya dan manfaat dari teknologi digital marketing. Digital marketing masih
kurang dimanfaatkan dalam kegiatan pemasaran. Oleh karena itu, pemasaran untuk system ini dan
mempelajari bagaimana cara yang tepat mengelola media sosial untuk promosi bisnis Kasyaraa.co.

KAJIAN TEORI
Strategi Pemasaran

Promosi produk dan layanan adalah tujuan dari strategi pemasaran. Selain itu, langkah-
langkah yang dilakukan pelaku bisnis untuk mencapai tujuan perusahaan juga merupakan bagian dari
strategi pemasaran (Arjuna et al., 2022). Menurut (Syah et al., 2022) menjelaskan setiap jenis program
pemasaran memengaruhi sasaran tertentu dengan cara yang berbeda, Perusahaan dapat menerapkan
berbagai program pemasaran bersamaan. Oleh karena itu, diperlukan suatu system yang
memungkinkan strategi pemasaran ini berjalan dengan baik. Metode ini dikenal sebagai strategi
marketing.

Kotler dan Amstrong (2012) mengatakan bahwa strategi marketing adalah metode pemasaran
yang memungkinkan bisnis untuk membangun kemitraan yang menguntungkan dan menciptakan nilai
bagi pelanggan. Menurut Amrulloh & Dahruji (2023) mendefinisikan strategi pemasaran sebagai
rencana organisasi untuk menjangkau demografi tertentu melalui penggunaan alat-alat seperti bauran
pemasaran, produk, harga, dan distribusi untuk memenuhi permintaan konsumen.

Digital Marketing

Blog, situs web, email, dan jaringan media sosial adalah bagian dari pemasaran digital, yang
didefinisikan oleh (Ardani, 2022) sebagai bagian dari pemasaran. Proses penyusunan dan pelaksanaan
strategi, rencana, anggaran, periklanan, dan distribusi dikenal dengan istilah pemasaran digital (Putri
& Marlien, 2022). Sederhananya, ini adalah proses membangun dan mempertahankan hubungan
antara pembeli dan penjual yang menguntungkan kedua belah pihak. Pemasaran digital menurut
(Inayati et al., 2022), memanfaatkan iklan tanpa tanda jasa namun berdampak dengan memanfaatkan
inovasi di ranah digital. Singkatnya, pemasaran digital hanyalah sebuah strategi periklanan yang
memanfaatkan platform digital untuk menyebarkan berita tentang produk dan layanan.

Media Sosial

Hingga saat ini, ada beberapa keuntungan menggunakan media sosial. Selain memfasilitasi
percakapan, ini memberi pengguna banyak informasi. Agar media sosial dapat memberikan dampak
positif dan positif terhadap kehidupan masyarakat, maka harus dirancang dengan baik (Haeruddin et
al., 2023)

Istilah "media sosial” digunakan oleh (Henderi & Graha, 2007) untuk menggambarkan
jaringan online di mana pengguna dapat membuat profil, menambahkan kontak, dan memeriksa serta
mengelola hubungan pengguna lain. Kotler dan Keller (2012) menyatakan bahwa media sosial adalah
sebuah platform yang memungkinkan pengguna untuk bertukar berbagai jenis konten satu sama lain
dan dengan bisnis, termasuk suara, video, teks, dan foto.
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Instagram

Salah satu penggunaan umum aplikasi berbagi foto Instagram adalah iklan (Armanto &
Gunarto, 2022). Maskudi et al., (2021) menemukan bahwa rata - rata pengguna Instagram mengambil
video atau foto berdurasi satu menit, menerapkan filter pada Stories mereka, kemudian membagikan
konten tersebut melalui akun pribadi dan platform media sosial lainnya. Elemen Instagram yang
menarik, menurut (Gracela et al., 2022), adalah kemampuan menangkap gambar dan mengirimkannya
ke situs feed yang dapat diakses oleh banyak orang. Situs web ini dirancang untuk pecinta visual.
Penjualan

Aspek integral dalam memperluas jangkauan perusahaan adalah meningkatkan penjualan.
Penjualan diartikan sebagai “proses pemuasan kebutuhan penjual dan pembeli” (Rahmayani et al.,
2023). Total pendapatan dari produk yang dijual ke konsumen dikenal sebagai penjualan. Ini menjadi
salah satu untuk keberhasilan suatu usaha. Jumlah penjualan yang tinggi menunjukkan bahwa barang
atau jasa yang dijual sangat dibutuhkan. Sebaliknya, itu menunjukkan bahwa produk terdapat
kekurangan dan tidak sesuai target pasar yang tepat. Karena itu penjualan juga dapat digunakan
sebagai cara untuk menilai bisnis (Satria & Hasmawaty, 2021). Menurut (Moekijat, 2010), penjualan
adalah usaha untuk menemukan pembeli, memengaruhi pembeli dan memberi arahan untuk
menemukan kebutuhannya.

METODE PENELITIAN

Penelitian deskriptif ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan objek penelitian produk
Kasyaraa.co. Dua jenis data yang digunakan ialah data primer dan sekunder. Data primer adalah data
yang langsung didapatkan dari lapangan oleh peneliti, dan data sekunder adalah data yang didapatkan
dari data yang sudah ada sebelumnya. Hasil observasi, dokumen dan wawancara akan dilaksanakan
secara langsung antara peneliti dan informan yang akan diwawancarai yaitu pemilik toko kasyara.co.
Dan Jurnal akademis, presentasi konferensi ilmiah, artikel berita, dan laporan penelitian semuanya
akan berperan dalam menyebarkan informasi tentang hasil - hasil ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perencanaan Pemasaran Digital melalui Media Sosial Instagram untuk meningkatlan penjualan
Kasyaraa.co

Penting bagi Perusahaan untuk mengembangkan rencana yang tepat untuk menjamin
kelancaran kampanye pemasarannya. Tentu saja, ini adalah bagian penting dari setiap rencana
pemasaran yang komprehensif. Proses menciptakan dan melaksanakan strategi untuk mencapai tujuan
yang telah ditentukan dikenal sebagai perencanaan pemasaran. Perencanaan pemasaran adalah hal
utama yang harus dilakukan untuk mengurangi kegagalan usaha, salah satunya adalah merencanakan
promosi melalui kegiatan pemasaran. Kasyaraa.co merencanakan konten untuk diposting di feed
Instagram dan melakukan perencanaan pemasaran digital. Kasyaraa.co melakukan giveaway sebagai
salah satu strategi pemasaran digital.

Pelaksanaan Pemasaran Digital melalui Media Sosial Instagram untuk meningkatlan penjualan
Kasyaraa.co

Pemasaran dapat dilaksanakan ketika strategi telah dibuat. Komprehensif dan terbuka terhadap
hasil yang berbeda, implementasi mengontrol rencana yang dipilih dan mengevaluasi hasil dari
rencana masa lalu. Instagram merupakan salah satu situs media sosial yang digunakan perusahaan ini
untuk beriklan.

Berdasarkan temuan wawancara mendalam para peneliti, pendekatan pemasaran digital
Kasyaraa.co mungkin dapat menarik perhatian pelanggan di Instagram. Menurut kasyaraa.co, ada
beberapa cara Instagram dapat meningkatkan upaya promosi. Instagram Stories, video reels, dan post
feed adalah contoh fitur Instagram. Akun Instagram @kasyaraa.co digunakan Kasyaraa.co untuk
konsisten mempromosikan barang dan berbagi konten di feed dan story. Pelanggan tidak
menginginkan rencana pemasaran yang memperkenalkan barang melalui distribusi melalui media
cetak yang ada, menurut Kasyaraa.co. Banyak orang menganggap pendekatan ini terlalu mahal. Saat
ini, pelanggan lebih suka menggunakan perangkat mereka untuk menggulir layar digital. Dengan
tampilan feed yang menarik, pembeli tidak akan bosan saat mencari barang yang dibutuhkannya.
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Untuk menampilkan kesan profesionalisme, kasyaraa.co berupaya menjaga feed Instagram tetap
teratur dan menarik secara visual

Gambar 1. Postingan Instagrm Ktlog Pakaian Kasyaraa.co
Sumber: https://www.instagram.com/kasyaraa.co?igsh=cGl2bmxwOWJyZmd3

Selain memposting gambar produk ke feed dan Stories Instagram, kasyaraa.co juga
memanfaatkan kontes dan penjualan untuk mempromosikan dagangannya. Merek melakukan
giveaway sebagai salah satu bentuk pemasaran dengan menawarkan imbalan kepada konsumen yang
memenuhi Kriteria tertentu. Secara tidak langsung, kampanye periklanan ini menawarkan peluang bagi
perusahaan dan merek untuk terlibat dengan pelanggan. Lebih banyak prospek, lebih banyak
pengenalan merek, lebih banyak keterlibatan, dan lebih banyak pengikut adalah hasil dari sebuah
giveaway.

ﬁ dilpaayyy

Cara dapet doorprize
gimna kak?

Jadi undian ini utk all cust kas £
di tgl rmaret - 5 maret 2024 y Spill gaaa yaaa???

TANPA MINIMAL BELSANJA! E—

Gambar 2 Postingan Instagram Giveaway dan Discount
Sumber: https://www.instagram.com/kasyaraa.co?igsh=cGl2bmxwOWJyZmd3

Pengawasan Pemasaran Digital melalui Media Sosial Instagram untuk meningkatlan penjualan
Kasyaraa.co

Kasyaraa.co melakukan pengawasan dan manajemen bisnis yang dilakukan oleh pemiliknya.
Sangat penting untuk memantau perkembangan konten Instagram untuk melihat tanggapan dan
komentar dari pengikut Instagram. Pemilik bisnis dapat mengontrol dan merespons seluruh activity di
instagramnya, misalnya merespons pertanyaan di bagian komentar maupun pesan langsung. Analisis
insight dapat juga digunakan untuk mengawasi aktivitas tersebut.
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Hambatan dari Pemasaran Digital melalui Media Sosial Instagram untuk meningkatlan
penjualan Kasyaraa.co

Tujuan pembahasan ini adalah untuk mengidentifikasi kendala dan tantangan yang dialami
pelaku usaha ketika menerapkan digital marketing. Saat melakukan pemasaran digital kasyaraa.co
menghadapi beberapa masalah. Karena banyaknya pesanan yang dipesan melalui promosi media sosial
membuat keterlambatan pengiriman, masalah koneksi internet dan berbagai masalah internal muncul,
dengan menambah jumlah pegawai agar proses packing lebih cepat dan efisien dan kasyaraa.co dapat
mengatasi masalah tersebut.
Dampak dari Pemasaran Digital melalui Media Sosial Instagram untuk meningkatlan penjualan
Kasyaraa.co

Diskusi ini digunakan untuk memahami dampak daripada penggunaan digital marketing yang
dilakukan kasyaraa.co. Pemasaran digital yang diterapkan dapat memudahkan calon konsumen untuk
berbelanja kapan saja dan dimana saja. Dengan metode ini akan lebih hemat dibandingkan
mengunjungi toko offline yang tentunya membutuhkan waktu lebih lama. Pemanfaatan digital
marketing juga dapat memperluas target pasar. Hal ini sesuai dengan pernyataan “Penggunaan media
sosial dan marketplace sebagai sarana penjualan terbukti cocok sebagai upaya meningkatkan penjualan
produk” (Santoso & Mujayana, 2021) dan “Pemanfaatan pemasaran digital dapat dilakukan dengan
cara mengunggah gambar atau video produk ke platform jejaring sosial seperti Instagram” (Sagita &
Wijaya, 2022).

KESIMPULAN

Menggunakan media sosial sebagai sarana dalam promosi dan informasi dinilai sangat efektif
dan tidak membutuhkan biaya yang besar. Peningkatan pendapatan, lapangan kerja, inovasi
perusahaan, dan pangsa pasar hanyalah beberapa dari banyak cara dimana kecerdasan e-bisnis dapat
membantu kesuksesan bisnis. Ada tiga bagian pendekatan pemasaran digital yang digunakan
kasyaraa.co untuk mendongkrak penjualan produk: perencanaan, pelaksanaan, dan pemantauan.
Kasyaraa.co merencanakan dengan mengembangkan taktik pemasaran produk. Kasyaraa.co membuat
feed Instagram yang stylish dan semua pengikutnya mendapatkan diskon dan gratis. Evolusi postingan
Instagram dapat dilacak dengan menggunakan analisis wawasan. Ada banyak masalah dengan
Kasyaraa.co, seperti koneksi internet yang tidak dapat diandalkan, keterlambatan pengiriman, dan
kurangnya personel. Salah satu hasil baik dari pemasaran internet adalah peningkatan penjualan
produk kasyaraa.co. Mulai dari strategi hingga eksekusi dan pengawasan, Kasyaraa.co harus bekerja
lebih baik dalam mengelola akun media sosial Instagram mereka. Aspek Instagram yang dihadapi
pengguna juga telah mengalami pengembangan dan peningkatan.
Saran

Kasyaraa.co harus selalu menjadi lebih baik dalam mengelola media sosial instagram, mulai
dari perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan. Pengoptimalan dan perkembangan lebih lanjut dari
fitur instagram, khususnya penggunaan reels video untuk pengembangan konten.
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