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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh sistem pengendalian intern dan audit 

internal terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan 

sampel 60 responden. Pengujian data dilakukan dengan menggunakan program SPSS Versi 25, hasil 
penelitian menunjukkan bahwa hasil uji parsial (uji t) didapat bahwa sistem pengendalian intern 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai signifikan alpha 0,000 < 

0,05, dan  audit internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 
signifikan alpha 0,000 < 0,05,  hasil uji simultan (Uji F) didapat sistem pengendalian intern dan audit 

internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dibuktikan dengan nilai alpha 

0,000 < 0,05. Hasil regresi linier berganda diperoleh Y= 8,004 + 0,576 (X1) + 0,266 (X2) + e artinya 
Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kenaikan faktor SPI dan Audit Internal, jika SPI dan Audit Internal 

diterapkan dengan baik maka secara keseluruhan kinerja karyawan akan meningkat. Koefisien 

determinasi R2 sebesar 0,557 (55,7%) menunjukkan  sistem pengendalian intern dan audit internal 

berpengaruh tidak cukup kuat (sedang) terhadap kinerja karyawan, 44,3% kinerja karyawan 
dipengaruhi oleh variabel lain selain faktor SPI dan audit internal.  

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern, Audit Intern, Kinerja Karyawan 

 
ABSTRACT 

This research aims to determine whether there is an influence of the internal control system and 

internal audit on employee performance. This research uses quantitative descriptive methods, with a 

sample of 60 respondents. Data testing was carried out using the SPSS Version 25 program, the 
research results showed that the results of the partial test (t test) showed that the internal control 

system had a positive and significant effect on employee performance, with a significant alpha value of 

0.000 < 0.05, and internal audit had a positive and significant effect. significantly to employee 
performance with a significant alpha value of 0.000 < 0.05, the results of the simultaneous test (F 

Test) showed that the internal control system and internal audit had a positive and significant effect on 

employee performance as evidenced by an alpha value of 0.000 < 0.05. The results of multiple linear 
regression obtained Y= 8.004 + 0.576 (X1) + 0.266 (X2) + e meaning that employee performance is 

influenced by an increase in SPI and Internal Audit factors, if SPI and Internal Audit are implemented 

well then overall employee performance will increase. The coefficient of determination R2 is 0.557 

(55.7%) indicating that the internal control system and internal audit do not have a strong (moderate) 
influence on employee performance, 44.3% of employee performance is influenced by variables other 

than SPI and internal audit factors. 
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I. PENDAHULUAN 

Untuk meningkatkan kinerja perusahaan perlu menyusun pedoman pengelolaan yang baik dan 
terstruktur. Hal ini dapat dicapai jika ada kerja sama dan tata kelola yang baik dari seluruh komponen 

perusahaan. Sistem pengendalian intern merupakan proses pemantauan yang memungkinkan 

manajemen mengetahui apakah tindakan yang dilakukan dan bagaimanakah tindakan koreksinya jika 
pelaksanaan tidak sesuai dengan yang telah ditetapkan semula. Suatu sistem pengendalian intern 

dikatakan memadai jika dengan diterapkannya sistem tersebut semua tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Tujuan tersebut adalah pengamanan atau menjaga aktiva yang dimiliki, memeriksa ketelitian dan 
kebenaran data akuntansi, menjamin adanya efisiensi dalam operasional serta menjaga agar tidak 

terjadi penyimpangan dari kebijakan yang telah ditetapkan, dengan demikian dapat dilihat bahwa 

sistem pengendalian intern mempunyai peranan yang penting sekali bagi perusahaan. Pengendalian 

internal adalah suatu aktivitas berupa prosedur - prosedur yang harus dilakukan untuk memberi 
keyakinan yang layak bahwa suatu kegiatan yang dilakukan tidak menyimpang dari yang seharusnya. 

Pengendalian internal saat ini makin dibutuhkan oleh perusahaan yang ingin menjalankan kegiatannya 

secara efektif dan efisien.sedangkan Audit internal sendiri meirupakan fungsii peiniilaiian iindeipeindein 
yang teirbeintuk dalam peirusahaan untuk meimbeiriikan jasa - jasanya. 

Liingkup peikeirjaan audiitor iinteirnal harus meiliiputii peingujiian dan eivaluasii teirhadap keikacauan 

dan keieifeiktiivan darii struktur peingeindaliian iinteirnal peirusahaan. Iinteirnal audiit meirupakan suatu fungsii 
peiniilaiian iindeinpeindein yang diijalankan dalam suatu peirusahaan untuk meingujii dan meilakukan 

eivaluasii peingeindaliian iinteirnal dalam suatu peirusahaan/organiisasii. Kualiitas iinteirnal audiit yang 

diilakukan akan beirhubungan deingan kompeiteinsii dan obyeiktiiviitas dari staf iinteirnal Audiit pada 

peirusahaan teirseibut. Audiitor iinteirnal atau diikeinal pula deingan iistiilah iinteirnal audiitor, meirupakan 
suatu profeisii yang meimiiliikii standar dan kode ieitiik profeisii yang harus diijalankan seicara konseikuein dan 

konsiistein. 

Untuk meiniingkatkan kiineirja peirusahaan, peineirapan iinteirnal audiit sangat peintiing diilakukan 
diikareinakan peimeiriiksaan iinii meinyeidiiakan alteirnatiif yang beirkontriibusii dalam meimeicahkan masalah, 

meimbantu leimbaga dalam meincapaii tujuan dan reikomeindasii audiit akan diireincanakan untuk diilakukan 

peirbaiikan seirta peingeimbangan leibiih lanjut. suatu peirusahaan yang teirwujud darii siistem peingeindaliian 

iinteirnal tiidak akan beirjalan deingan baiik apabiila tiidak adanya profeisiionaliismei audiitor yang dapat 
meingeindaliikan seirta meingeivaluasii peingeindaliian iinteirnal yang diiliihat darii aktiiviitas biisniis suatu 

peirusahaan. 

Profeisiionaliismei audiitor adalah seiorang audiitor harus meimiiliikii tiingkat keiteirampiilan yang 
umumnya diimiiliikii oleih audiitor pada umumnya dan harus meinggunakan keiteirampiilan teirseibut deingan 

keiceirmatan dan keiseiksamaan yang wajar. Keiteiliitiian dan juga keihatii- hatiian sangat peirlu diipeirhatiikan 

dalam meinjalankan suatu peikeirjaan untuk meinghiindarii keisalahan ataupun peinyiimpangan yang 
meinyeibabkan keirugiian bagii peirusahaan. Kiineirja peirusahaan sangat diiteintukan oleih adanya siisteim 

peingeindaliian iinteirnal yang baiik dan bagaiimana peineirapannya dan peing-iimpleimeintasiian siisteim 

peingeindaliian iinteirnal teirseibut. 

Rumusan Masalah 

1. Bagaiimana peingaruh siisteim peingeindaliian iinteirn peirusahaan teirhadap peiniilaiian kiineirja? 

2. Bagaiimana peingaruh peineirapan  audiit iinteirnal teirhadap  peiniilaiian kiineirja? 

3. Bagaiimana peingaruh siisteim peingeindaliian iinteirn peirusahaan dan peineirapan audiit iinteirnal teirhadap 
peiniilaiian kiineirja? 

 

II. KAJIAN TEORITIS 
Sistem Pengendalian Intern 

Siisteim peingeindaliian iinteirnal meirupakan tanggung jawab manajeimein seibuah 

organiisasii.Tanggung jawab manajeimein meiliiputii peimbuatan dan peimeiliiharaannya. Siisteim   

peingeindaliian iinteirnal harus diibuat seicara meimadaii, artiinya harus seisuaii deingan keibutuhan organiisasii 
yang meinggunakannya. Organiisasii  yang  tiidak  diileingkapii deingan peingeindaliian  iinteirnal yang 
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meimadaii meinyeibabkan beirkurangnya keipeircayaan piihak – piihak yang beirkeipeintiingan deingan 

organiisasii teirseibut. 

Seidangkan meinurut Mayangsarii & Wandanarum dalam (Soleiman, 2013) peingeindaliian iinteirnal 
adalah peinggunaan seimua sumbeirdaya peirusahaan untuk meiniingkatkan, meingarahkan, 

meingeindaliikan dan meingwasanii beirbagaii aktiiviitas deingan tujuan untuk meimastiikan bahwa tujuan 

peirusahaan teircapaii. 

Tujuan Sistem Pengendalian Intern 

Meinurut Mulyadii dalam (Hanum, 2015) tujuan siisteim peingeindaliian iinteirnal adalah:  

1) Meinjaga keikayaan organiisasii. 
2) Meingeiceik keiteiliitiian dan keiandalan data akuntansii. 

3) Meindorong eifeisiieinsii.   

4) Meindorong diipatuhiinya keibiijakan manajeimein. 

Unsur - Unsur Sistem Pengendalian Intern 
Ada tiga unsur pokok yang harus diipeinuhii meinurut Mulyadii dalam (Hanum, 2015) antara laiin 

: 
1) Struktur organiisasii 

2) Praktiik yang seihat Seitiiap peigawaii 

3) Karyawan yang cakap 

Indikator Sistem Pengendalian Intern 
Meinurur (Hanum eit al., 2015) peingeindaliian iinteirn teirdiirii darii liima komponein yang saliing 

beirkaiitan. Keiliima komponein peingeindaliian iinteirn teirseibut yaiitu:  

1) Liingkungan Peingeindaliian  
2) Penilaian Resiko 

3) Aktivitas Pengendalian 

4) Informasi dan komunikasi 
5) Pengawasan 

Audit Internal 

Seicara umum audiit iinteirnal meirupakan suatu fungsii peiniilaiian yang iindeipeindein dalam suatu 

organiisasii untuk meingujii dan meingeivaluasii keigiiatan organiisasii yang diilaksanakan. Audiitor iinteirnal 
beirkeiwajiiban untuk meinyeidiiakan iinfor masii teintang keileingkapan dan keieifeiktiifan peingeindaliian 

iinteirnal. 

“Audiit Iinteirnal meinurut (Yukmii & Meiriiyanii, 2020):“Audiitiing iinteirn atau peimeiriiksaan 
iinteirnal adalah suatu fungsii peiniilaiian yang iindeipeindein dalam suatu organiisasii untuk meingujii dan 

meingeivaluasii keigiiatan organiisasii yang diilaksanakan.” 

Meinurut (Ariieif, 2016) Audiit iinteirnal meirupakan eileimein moniitoriing darii struktur 

peingeindaliian iinteirn dalam suatu organiisasii, yang diibuat untuk meimantau eifeiktiiviitas dari ieileimein - 
eileimein struktur peingeindaliian iinteirnal laiinnya.  

Tujuan Audit Internal 

Ada beibeirapa tujuan iinteirnal audiit yang diikeimukakan oleih beibeirapa ahlii salah satunya 
meinurut Sawyeir, dalam (Torang, 2018), teirdapat 6 tujuan dari iiinteirnal audiit, yaiitu :  

1) Untuk meineintukan apakah iinformasii keiuangan dan opeirasii teilah akurat dan dapat diiandalkan. 

2) Untuk meineintukan apakah reisiiko yang diihadapii peirusahaan teilah diiiideintiifiikasii dan  
diimiiniimaliisasii. 

3) Untuk meineintukan apakah peiraturan eiksteirnal seirta keibiijakan dan proseidur iinteirnal yang biisa 

diiteiriima teilah diiiikutii.  

4) Untuk meineintukan apakah kriiteiriia opeirasii yang meimuaskan teilah diipeinuhii.  
5) Untuk meineintukan apakah sumbeir daya yang teilah diigunakan seicara eifiisiiein dan eikonomiis. 

6) Untuk meineintukan apakah tujuan organiisasii teilah diicapaii seicara eifeiktiif.  

Indikator Audit Internal 
Iindiikator iinteirnal audiit meinurut (Wiidiianiingtyas, 2014) adalah seibagaii beiriikut : 

1) Peimeiriiksaan (audiit) yang eifeiktiif. 
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2) Meineintukan arah keibiijakan. 

3) Tanggung jawab dan peirliindungan keikayaan peirusahaan.  

4) Meineintukan keiandalan iinformasii. 
5) Meimbeiriikan reikomeindasi 

Kinerja Karyawan 

Meinurut (Fahmii, 2021) kiineirja adalah hasiil yang diipeiroleih oleih suatu organiisasii baiik 
organiisasii teirseibut beirsiifat profiit oriieinteid dan non profiit oriieinteid  yang diihasiilkan seilama satu 

peiriiodei. Meinurut (Budiiasa, 2021) Kiineirja beirsal darii peingeirtiian peirformancei yang beirartii preistasii 

keirja atau hasiil keirja, tapii dapat meimpunyaii makna yang leibiih luas yaknii bukan hanya hasiil tapii 
bagaiimana proseis peikeirjaan langsung. Meinurut Mangkuneigara dalam (Eiliisa, 2021) meingeimukakan 

bahwa hasiil kiineirja seicacra kualiitas dan kuantiitas yang diicapaii oleih seiseiorang karyawan dalam 

meilaksankan tugasnya seisuaii deingan tanggung jawab yang diibeiriikan keipadanya. 

Meinurut (Budiiasa, 2021) Kiineirja beirasal darii peingeirtiian peirformancei yang beirartii preistasii 
keirja atau hasiil keirja, tapii dapat meimpunyaii makna yang leibiih luas yaknii bukan hanya hasiil tapii 

bagaiimana proseis peikeirjaan langsung. Kiineirja meirupakan hasiil peikeirjaan yang meimpunyaii hubungan 

kuat deingan tujuan strateigiis organiisasii, keipuasan konsumein dan meimbeiriikan kontriibusii keipada 
eikonomii. Kiineirja pada umumnya dapat diiartiikan seibagaii keimampuan seiseiorang dalam meilaksanakan 

suatu peikeirjaan deingan sumbeir daya yang ada meilakukan peikeirjaan dan hasiil yang diicapaii darii 

peikeirjaan teirseibut. 

Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Banyak faktor dapat meimpeingaruhii kiineirja indiiviidu, seipeirtii yang diiuraiikan Mangkuneigara 

dalam (Budiiasa, 2021) bahwa kiineirja diipeingaruhii tiiga dan motiivasii 

1) Faktor iindiiviidual, meiliiputii keimampuan dan keiahliianlatar beilakang dan deimografii 
2) Faktor psiikologiis, teirdiirii atas peirseipsii, attiitudei, peirsonaliity, peimbeilajaran dan motiivasii 

3) Faktor organiisasii, meiliiputii sumbeir daya, keipeimiimpiinan, peinghargaan, struktur dan job deisiign. 

Indikator Kinerja 
Beirnardiin dan Russeil dalam (Budiiasa, 2021) meinyatakan untuk meingukur kiineirja karyawan 

dapat diigunakan beibeirapa iindiikator seibagaii beiriikut: 

1) Kualiitas (mutu) 

Diilakukan deingan meiliihat kualiitas (mutu) darii peikeir yang diihasiilkan meilaluii suatu proseis teirteintu.  
2) Kuantiitas (jumlah 

Diiwujudkan deingan meiliihat darii kuantiitas (jumlah) dan aktiiviitas yang diihasiilkan oleih seiseiorang. 

3) Keiteipatan Waktu 
Untuk jeiniis peikeirjaan teirteintu diibeiriikan batas waktu dalam meinyeileisaiikan peikeirjaannya seihiingga 

dapat meimaksiimalkan waktu untuk aktiiviitas peikeirjaan laiinnya.  

4) Eileiktiiviitas  
Peinggunaan sumbeir daya peirusahaan diimaksiimalkan untuk meindapatkan hasiil yang teirtiinggii. 

5) Peingawasan 

Seitiiap aktiiviitas peikeirjaan diilaksanakan tanpa peirlu meimiinta peirtolongan atau biimbiingan darii 

atasannya. 
6) Hubungan Antar karyawan  

Meirupakan tiingkatan yang meinunjukkan karvawall meirasa peircaya diirii, meimpunyaii keiiinginan 

baiik dan keirjasama yang baiik deingan reikan keirja. 

Penilaian Kinerja 

Peiniilaiian kiineirja meirupakan keigiiatan yang mutlak harus diilakukan untuk meingeitahuii preistasii 

yang dapat diicapaii seitiiap karyawan. Meinurut (Aiinniisya & Susiilowatii 2018) Peiniilaiian kiineirja adalah 
siisteim formal untuk meimeiriiksa/meingkajii dan meingeivaluasii seicara beirkala kiineirja seiseiorang. 

 

III. METODE PENELITIAN 
Penelitian dilaksanakan bulan Desember 2022 sampai Mei 2023, tempat penelitian di 

Perusahaan Daerah Air Minum Tirtauli Pematangsiantar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
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adalah metode deskriptif kuantitatif, data yang dihasilkan berdasarkan jawaban responden dari 

pengisian kuesioner dengan menggunakan skala likert. Desain pada penelitian ini menggunakan 

metode survei. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam metode survei ini ialah melalui 
wawancara dan pengisian kuesioner yang diberikan kepada karyawan PDAM Tirtauli 

Pematangsiantar. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 150 karyawan, dan sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 60 responden 
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

Tabel 1. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 8,004 2,145  3,732 ,000 

Siisteim Peingeindaliian Iinteirn ,576 ,089 ,588 6,498 ,000 

Audiit Iinteirnal ,266 ,069 ,347 3,838 ,000 

a. Deipeindeint Variiablei: Kiineirja KARYAWAN 

Sumbeir : Data Priimeir Hasiil Peingolahan SPSS Veirsii 25,2023 

 
Untuk variiabeil X1 diipeiroleih niilaii siigniifiikan alpha 0,000 < 0,05, ada peingaruh posiitiif dan 

signifikan siisteim peingeindaliian iinteirnal (X1) teirhadap kiineirja karyawan (Y). Untuk variiabeil X2 
diipeiroleih  niilaii siigniifiikan alpha 0,000 < 0,05, ada peingaruh posiitiif dan siigniifiikan audiit iinteirnal (X2) 

teirhadap kiineirja karyawan (Y). 

Uji Simultan (F) 

Tabel 2. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Modeil Sum of Squareis Df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 84,143 2 42,071 35,904 ,000b 

Reisiidual 66,791 57 1,172   

Total 150,933 59    

a. Deipeindeint Variiablei: Kiineirja Karyawan 

b. Preidiictors: (Constant), Audiit Iinteirnal, Siisteim Peingeindaliian Iinteirn 

 Sumbeir : Data Priimeir Hasiil Peingolahan SPSS Veirsii 25,2023 

 

Hasil uji F menunjukkan tiingkat siigniifiikansii alpha 0,000 < 0,05, teirdapat peingaruh 

yang siigniifiikan antara siisteim peingeindaliian iinteirn (X1) dan audiit iinteirnal (X2) teirhadap kiineirja 

karyawan (Y) 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, diperoleh hasil regresi linier sebagai berikut :  

Y= 8,004 + 0,576 (X1) + 0,266 (X2) + e 
 

Artinya Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kenaikan faktor SPI dan Audit Internal, jika SPI 
dan Audit Internal diterapkan dengan baik maka secara keseluruhan kinerja karyawan akan meningkat 

(berpengaruh positif). 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 3. Nilai Koefisien Determinasi 

Modeil R R Squarei Adjusteid R Squarei Std. Eirror of theiEistiimatei 

1 ,747a ,557 ,542 1,08248 

a. Preidiictors: (Constant), Audiit Iinteirnal, Siisteim Peingeindaliian Iinteirn 
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    Sumbeir : Data Priimeir Hasiil Peingolahan SPSS Veirsii 25,2023 

 

Beirdasarkan tabeil diiatas niilaii koeifiisiiein determinasi seibeisar 0,557 artinya pengaruh sistem 
pengendalian internal dan audit internal tidak cukup kuat (sedang) terhadap kinerja karyawan. 

 

V. KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa :  

1. Hasiil uji hipotesis, ujii t dan uji F siigniifiikan 0.000 < 0,05,  maka dapat diisiimpulkan bahwa variiabeil 

Siisteim peingeindaliian iinteirn (X1) dan Audiit iinteirnal (X2) beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan 

(Y) pada Peirusahaan Daeirah Aiir Miinum Tiirtaulii Peimatangsiiantar. 
2. Hasil regresi linier berganda diperoleh Y = 8,004 + 0,576 (X1) + 0,266 (X2) + e artinya Kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh kenaikan faktor SPI dan Audit Internal, jika SPI dan Audit Internal 

diterapkan dengan baik maka secara keseluruhan kinerja karyawan akan meningkat 
3. Niilaii Rsquarei (R2) 0,557 atau 55,7% meinujukkan bahwa kiineirja karyawan (Y) diipeingaruhii Siisteim 

peingeindaliian iinteirn (X1) dan Audiit Iinteirnal (X2) seibeisar 55,7 %  dan siisanya 44,3 %  diipeingaruhii 

oleih variibeil laiinnya yang tiidak diiteiliitii dalam peineiliitiian iinii. 
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