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Abstract : The aim of this research is to test how perceived usefulness, price and brand influence
consumer satisfaction with the Indriver application. The sample was 90 users of the "Indriver
Application” based in Pematansiantar. In this research, associative description is used. Multiple
regression analysis is used in this research to test hypotheses, and associative description is used to
explain phenomena in terms of relationships between variables. To provide a general overview of the
research topic, a model of relationships between variables was also tested. According to research,
consumer satisfaction is positively and significantly influenced by perceived usefulness, price and
brand trust.
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Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana perceived usefulnes, harga dan
brand truts mempengaruhi kepuasan konsumen dengan aplikasi Indriver. Sampelnya adalah 90
pengguna "Aplikasi Indriver" yang berbasis di Pematansiantar. Dalam penelitian ini digunakan
deskripsi asosiatif. Analisis regresi berganda digunakan dalam penelitian ini untuk menguji hipotesis,
dan deskripsi asosiatif digunakan untuk menjelaskan fenomena dalam kaitannya dengan hubungan
antar variabel. Untuk memberikan gambaran umum mengenai topik penelitian, model hubungan antar
variabel juga diuji. Menurut penelitian, kepuasan konsumen dipengaruhi secara positif dan signifikan
oleh perceived usefulnes, harga, dan brand truts.

Kata Kunci : Perceived Usefulness, Harga, Brand Truts, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Pesatnya kemajuan teknologi telekomunikasi memberikan dampak yang signifikan terhadap
setiap aspek perkembangan bisnis dan pemasaran. Pengusaha masa kini dapat membantu masyarakat
lebih memahami tentang produk dan layanan yang ditawarkan organisasi mereka dengan meluncurkan
aplikasi Indriver. Salah satunya adalah dengan menggunakan jasa penjualan online untuk bisnis.
Pelanggan dapat menghemat waktu dan tenaga ketika meninggalkan rumah atau tempat kerja untuk
bepergian ke fasilitas, berbelanja, melakukan pengiriman dan menggunakan layanan lainnya dengan
berulang kali menggunakan aplikasi di ponsel mereka. Indriver yang menyediakan jasa transportasi
seperti bantuan belanja, jasa pengiriman, dan ojek online saat ini sedang untung. Di kota - kota dan
lokasi - lokasi populer, layanan pengiriman yang cepat dan nyaman sangat diminati. Salah satu dari
sekian banyak layanan ojek online dengan basis pelanggan yang cukup besar adalah Indriver .Indriver
adalah aplikasi taksi dan berbagi perjalanan terbesar kedua di dunia berdasarkan unduhan. Perusahaan
ini resmi diluncurkan pada tahun 2013. Ada banyak model penerimaan yang digunakan untuk
mengukur penerimaan sebuah sistem informasi. Technology Acceptance Model (TAM) merupakan
salah satu model yang digunakan untuk mengukur teknologi informasi mengenai penggunaan maupun
penerimaan sistem informasi. Menurut Technology Acceptance Model (TAM), masyarakat lebih
cenderung menggunakan suatu sistem teknologi jika sistem tersebut mudah digunakan dan bermanfaat
bagi mereka.(Asnawati, 2017) menegaskan bahwa manfaat dan kegunaan mempunyai dampak yang
besar terhadap bagaimana perasaan masyarakat dalam menggunakan sistem informasi. Bisnis yang
berulang, interaksi sosial, dan kesenangan terhadap layanan yang diterima semuanya merupakan

This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License 160



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

MANAJEMEN : JURNAL EKONOMI USI VOL. 5 NO. 2 (NOV 2023) EISSN: 2302 - 5964

indikasi kepuasan konsumen. Harga adalah elemen lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen.
Teknologi akan menjadi penggerak jika penetapan harga sesuai dengan anggaran yang diinginkan
konsumen, teknologi akan menjadi pendorong kepuasan konsumen dalam melakukan transaksi
berulang. Brand truts tercipta dari keamanan, kenyamanan, dan kemudahan dalam melakukan
transaksi online di aplikasi indriver. Penelitian dapat dilakukan untuk mengindentifikasi kepuasan
konsumen ditinjau dari pengaruh perceived usefulnes, harga dan brand truts pada penerapan kehidupan
sehari - hari.

KAJIAN TEORI
Perceived Usefulnes (Kegunaan yang Dirasakan)

Perceived usefulness atau persepsi kemudahan penggunaan, Hal ini juga mempengaruhi
persepsi kegunaan dari penggunaan tersebut. Dengan kata lain, sistem lebih mementingkan
produktivitas dan efisiensi sistem dibandingkan kemudahan penggunaannya secara keseluruhan dalam
tugas-tugas yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja pengguna. Perilaku minat penggunaan
merupakan suatu bentuk keyakinan bahwa penggunaan teknologi informasi untuk suatu hal
meningkatkan minat untuk menggunakan teknologi informasi tersebut.

Harga

Harga merupakan keputusan pembeli yang dipengaruhi oleh faktor lain. Salah satu komponen
bauran pemasaran, yaitu harga yang berpotensi menghasilkan pendapatan, sedangkan komponen
lainnya menambah harga. Komponen bauran pemasaran yang paling mudah beradaptasi adalah harga.
Jaringan distribusi dan spesifikasi produk tidak berubah secepat harga. Dua masalah terbesar yang
dihadapi transportasi online adalah harga dan persaingan
Brand Truts (Keperceyaan Merek)

Kepercayaan merek merupakan keyakinan konsumen terhadap suatu merek yang akan
mendatangkan rasa kepuasan dan harapan.
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Gambar 1. Model penelitian

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan deksriptif asosiatif. Peneliti menggunakan metode deksriptif
asosiatif karena penelitian ini akan menguji model hubungan antar variabel dan melakukan deksriptif
terhadap objek penelitian, dan uji hipotesis dengan menggunakan analisis regresi berganda untuk
menjelaskan fenomena dalam bentuk hubungan antar dua variabel atau lebih
Populasi dan Sampel
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Populasi penelitian ini adalah pengguna aplikasi Indriver pada mahasiswa fakultas ekonomi
konsentrasi pemasaran universitas simalungun pematangsiantar. Sampel adalah yang mewakili
populasi. Pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 90 responden
Metode Pengumpulan data

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer yang dilakukan dengan metode
pengumpulan data dikuisioner. Dalam pelaksanaannya data primer diperoleh dari mahasiswa prodi
manajemen konsentrasi pemasaran universitas simalungun pematangsiantar.

Metode Analisis

1. Uji Validitas dan Rehabilitas Instrumen Penelitian
2. Uji Asumsi Klasik

3. Menggunakan Uji Analisis regresi berganda

Untuk memastikan apakah variabel independen (variabel independen) berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel dependen (variabel dependen), analisis regresi berganda
merupakan metode analisis yang berguna.

Y=a+Dbl X1+Db2X2+hb3X3+e

Y = Kepuasan Konsumen

a = Konstanta

X1 = Perceived usefulnes

X2 = Harga

X3 = Brand Truts

bl = Koefisien Regresi Perceived Usefulness
b2 = Koefisien Regresi Harga.

B3 = Koefisien Regresi brand Truts

e = kesalahan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Instrumen

Uji Validitas
Uji validitas pelukisan survey mengenai variabel budaya, sosial, langsung,
psikologis, serta kepuasan konsumen dengan menggunakan Rupe Sebesar 0,207 terhadap total 90
responden. oleh sebab itu, Jika rhiwng > 0,207 maka  pernyataan buat masing —  masing
variabel adalah valid hasil uji efektivitas ditunjukkan di Tabel 1
Tabel 1
Uji Validitas
Variabel Pernyataan Ihitung Itabel Keterangan
X1.1 0.912
X1.2. 0.882
Perceived usefulnes X1.3 0.904
X1.4 0.868
X1.5. 0.841
X2.1 0.902
X2.2 0.865
Harga X2.3 0.883
X2.4 0.878
X2 5 0.888 0,267 VALID
X3.1 0.881
X3.2. 0.932
Brand Truts X3.3 0.902
X3.4 0.905
X3.5 0.878
Y.l 0.860
Y.2 0.904
Kepuasan Konsumen Y.3 0.891
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Y.4 0.916
Y5 0.922

Sumber : penelitian (2023)
Untuk setiap item pernyataan, Tabel 1 memberikan validitas variabel perceived usefulnes,
harga, brand truts, dan kepuasan konsumen agar setiap item bisa sebagai instrumen pengukuran
masing - masing variabel pada penelitian ini.

Uji Rehabilitas

Tabel 2
Hasil Uji Rehabilitas

Reability Statistic
Variable Cronbach’s Alpha N of Items
Perceived usefulnes .928 5
Harga .929 5
Brand Truts 941 5
Kepuasan Konsumen 941 5

Berdasarkan Tabel 2 terlihat bahwa setiap produk memenuhi akibat uji reliabilitas variabel
perceived usefulnes, harga, brand truts, dan kepuasan konsumen dengan nilai koefisien reliabilitas
sebanyak 0,928, 0,929, dan 0,941. Mengingat hasil ini lebih besar dari 0,60, maka dapat dikatakan
bahwa setiap item pada penelitian ini mewakili perceived usefulness , harga, serta brand truts terkait
kepuasan konsumen ini reliable

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 3
Hasil Uji Normalitas- Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M as
Mormal Parameters™®® Mean .0o000ooo
Std. Deviation 01335162

Most Extreme Differences  Absolute 128
Positive 128

Megative -123

Test Statistic 128
Asymp. Sig. (2-tailed) oo1®
Exact Sig. (2-tailed) 00
Foint Probability .000

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

c¢. Lilliefors Significance Correction.

Nilai asymp ditemukan berdasarkan akibat pengolahan data di Tabel 3 pertanda uji
Kolmogorov-Smirnov merupakan 0,100. serta nilai Asymp, memenuhi syarat yg dibutuhkan buat
menunjukkan bahwa data normal; Sig wajib lebih besar berasal 0,05 buat menarik kesimpulan bahwa
data tersebut akurat.

Uji multikolinearitas
Tabel 4
Hasil Uji Multikolinearitas

MO

oy
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Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance WIF
1 1 150 6.649
x2 186 5.390
w3 120 8.307

a. Dependentvariable: ¥

Sesuai info di Tabel 4 di atas, nilai yg bisa diterima buat variabel perceived usefulnes,
harga dan brand truts masing-masing merupakan 0,150, 0,186, dan 0,120. artinya nilai VIF
variabel-variabel tadi lebih dari 0,10. Masing - masing kurang asal 10,00, 6,649, 5,390, dan
8,370. Temuan ini menegaskan bahwa tidak ada pertanda multikolinearitas atau interkorelasi
antar variabel independen, dan model regresi layak serta sesuai untuk dipergunakan pada
persamaan regresi.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4
Hasil Uji Heterokedasitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodeal B Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 381 035 10.809 .0oo
X1 -.009 .004 -.423 -1.859 053
X2 -.009 004 -.421 -2.164 033
X3 004 .0os 187 816 M7

a. Dependent Variable: AES_RES
Hasil uji heteroskedastisitas membagikan bahwa semua nilai variabel lebih berasal0,05.
sebagai akibatnya disimpulkan tidak terdapat heteroskedastisitas atau dinyatakan lulus uji

Analisis Regresi Linear berganda
Tabel 5

Hasil Regresi Linier berganda

Coefficients™

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Eeta t 5ig.
1 (Constant) Rci=h| 035 10.809 .aoa
1 -.004a 004 -.423 -1.958 053
w2 -.009 004 -.421 -2.164 033
®3 004 .0os 1487 B16 A7

a. Dependentvariable: ABS_RES

Berdasarkan Tabel 5 hasil uji regresi model analisis regresi linierbanyak contoh yang
dipergunakan pada penyelidikan ini dapat diungkapkan sebagai berikut:
Y =a+bl.Xy+ bl X
Y = 381+(-0,009)X; + (-0,009X2)+0,004 X5
Persamaan regresi membawa kita pada kesimpulan berikut:
1. Koefisien konstanta bernilai positif sebesar 0,381.Rata - rata empat faktor — factor perceived
usefulnes, Harga, Kepuasan konsumen, serta Y naik sebanyak 3,81%.
2. Koefisien regresi variabel perceived usefulnes (X1) bernilai - 0,009. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel kepuasan konsumen (YY) mengalami penurunan sebanyak 0,009 setiap satu satuan
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penurunan variable perceived usefulnes (X1). Variabel (Y) kepuasan konsumen bernilai negatif.
menggunakan istilah lain, nilai variabel menurun seiring dengan meningkatnya nilai variabel X1

3. Koefisien regresi harga (X2) memiliki nilai sebesar - 0,009. adalah variabel kepuasan konsumen
(YY) mengalami penurunan sebesar 0,009 buat setiap penurunan satu satuan variabel harga (X2).
Variabel kepuasan konsumen (Y) memiliki nilai negatif terhadap variabel harga (X2). Hal ini
menunjukkan bahwa nilai variabel kepuasan konsumen () berkorelasi terbalik dengan nilai
variabel harga (X2).

4. Brand Truts (Xs) mempunyai koefisien regresi sebanyak 0,004 buat variabel ini. merupakan
variabel Kepuasan Konsumen (YY) mengalami kenaikan sebesar 0,004 setiap kenaikan satu satuan
variabel Kepuasan Merek (X3). Bila dibandingkan menggunakan variabel kepuasan konsumen (),
maka variable brand truts (Xs) memiliki nilai positif. Hal ini berarti semakin besar juga nilai merek
tersebut

Uji Hipotesis
Uji Parsial (t)

Tabel 6
Hasil Uji Parsial (t)
Coefficients®
Standardized
IInstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.139 733 1.653 124
1 540 091 548 5004 .ooa
W2 227 .084 227 2710 .0os
i 196 02 200 1.930 057

a. Dependent Variable: Y

1. Variabel (X1) variabel perceived usefulness secara parsial ditentukan oleh kepuasan konsumen
(Y). Nilai thiwng di bawah mendeskripsikan hal tersebut.5.904 lebih besar dari nilai tuape, maka
nilai thitung lebih besar. 1.987 Nilai signifikansi (5.904 > 1.987) kurang dari 0.05 (0.000 < 0.05)
dan koefisien regresi positif sebesar 0.540. Hal ini menunjukkan bahwa variabel X; (perceived
usefulnes) berpengaruh signifikan terhadap hal ini kepuasan pelanggan (Y). Temuan ini
membawa kita pada kesimpulan bahwa Ha diterima

2. Variabel harga (X2) dipengaruhi secara parsial oleh kepuasan konsumen (Y). Nilai thiwng di
bawah menggambarkan hal tersebut.2.710. Nilai tiwner Sebesar 1.987 lebih besar dari nilai thitung.
Tingkat signifikansinya sebesar 0.05 (0.008 > 0.05) serta koefisien regresi bernilai positif sebesar
2.710. Temuan ini membawa kita pada konklusi bahwa Ha diterima.

3. Variabel Brand Truts (X3) mempunyai dampak secara parsial terhadap kepuasan konsumen (Y).
Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Ha2 dapat diterima

Uji Simultan (F).

Tabel 7.
Hasil Tes Simultan (F).
ANOWVA®
Sum of

Model Squares clf Mean Square F Sig.
1 Regression 2583.854 3 861.285 228.658 .ooo®

Residual 320169 85 3767

Total 2904 022 28

a. Dependent“ariable: v
b. Predictors: (Constant), x3, X2, =1
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Hasil pengolahan data pada Tabel 7 menunjukkan nilai Fhitung sebanyak 228.658. ialah lebih
besar dari nilai Ftabel atau sesuai nilai signifikansi 228.658 yaitu 2.711 berada pada antara 0,000
hingga menggunakan 0.05. Temuan ini memberikan bahwa variabel dependen yaitu kepuasan
konsumen (YY) ditentukan secara beserta-sama (simultan) sang faktor independen yaitu perceived
usefulness (X1), harga (Xz), dan brand truts (Xs). Temuan ini mendukung gagasan bahwa Ha diterima.

Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 8

Hasil Uji Koefiien Determinasi (R?)
Model Summary

Adjusted B Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 6358 403 382 08324
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Sesuai hasil uji R? pada Tabel 8, nilai koefisien determinasi di kolom R sebesar 0.635
(63.5%), serta nilai koefisien korelasinya adalah hubungan antaraperceived usefulnes, harga, brand
truts, serta kepuasan konsumen. Perceived usefulnes, harga, dan brand truts justru memberikan
kontribusi sebesar 63.5 % terhadap variabel kepuasan konsumen berdasarkan koefisien determinasi
atau nilai R-squared, sedangkan faktor lain yg tidak tercakup pada penelitian ini menyampaikan
kontribusi sebesar 36,5 %. akibat tersebut membuat kesimpulan bahwa Ha dapat diterima yaitu
perceived usefulnes, harga, serta brand truts pula mempunyai dampak yg signifikan terhadap kepuasan
konsumen terhadap aplikasi indriver.

KESIMPULAN

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa perceived usefulness, harga, serta brand truts semuanya
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

2. Berdasarkan hasil pengujian, perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada aplikasi indriver

3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
kepuasan konsumen di aplikasi indriver.

4. Hasil pengujian menunjukkan bahwa brand truts berpengaruh positif serta signifikan terhadap
kepuasan konsumen terhadap aplikasi indriver

Saran

1. Aplikasi indriver bisa terus memberikan tarif dengan harga terjangkau serta kesesuain harga
menggunakan kejangkauan bepergian serta manfaat serta brand truts sebagai akibatnya konsumen
akan berulang menggunakan aplikasi tadi maka kepuasan konsumen akan meningkat.

2. Indriver wajib selalu melakukan inovasi baru dalam seni manajemen pemasarannya dengan
memperhatikan perceived usefulnes, sehingga dengan hal tersebut akan semakin menarik kepuasan
konsumen.

3. Bagi konsumen khususnya mahasiswa prodi manajemen konsentrasi pemasaran Universitas
Simalungun Pematangsiantar, dalam memesan transportasi online menggunakan aplikasi indriver
harus mempertimbangkan harga produk yang akan dipilih sesuai tarif serta penawaran pada
aplikasi.

4. Penulis berharap bagi penelitian selanjutnya buat lebih dikembangkan lagi variabel yang diteliti
dan juga diperluas lagi obyek variabel yang akan diteliti, sebagai akibatnya akibat yang dihasilkan
mampu lebih baik nantinya.
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