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Abstract: Visual melrchandising at Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Surabaya is elnough to 

attract thel attelntion of Royal Plaza Surabaya visitors. A fashion reltail businelss likel Matahari 

currelntly relquirels thel crelativel powelr of visual melrchandising, by seltting up storels as elnchantingly as 

possiblel to imprelss customelrs or visitors and delcidel to elntelr thel storel. Matahari Delpartmelnt Storel is 

onel of thel major fashion reltailelrs that utilizels thel implelmelntation of visual melrchandising to gelnelratel 

purchasels among its visitors. Visual melrchandising is kely for reltailelrs in crelating attractivel displays, 

elasy-to-follow storel layouts, and a comfortablel atmosphelrel so that customelrs felell happy spelnding 

timel in thel storel. This relselarch is deltelrmineld on thel implelmelntation of visual melrchandising by visual 

melrchandiselrs as a promotional meldia for Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Surabaya 

products. Thel purposel of this relselarch is to find out what skills a visual melrchandiselr must havel from 

thel planning stagel to implelmelnting visual melrchandising as a meldium for product promotion in 

attracting customelr attelntion. In this study, thel melrchandisel prelselntation telchniquel is a mainstay in 

implelmelnting visual melrchandising in storels. Thel relselarchelr usels a singlel holistic casel study 

approach with qualitativel melthods. Relselarchelrs collelcteld data using selvelral telchniquels such as 

intelrvielws, obselrvation, documelntation, and litelraturel study. To elnsurel thel validity of thel relselarch, 

thel relselarchelr applield thel sourcel triangulation telchniquel. This relselarch shows that a visual 

melrchandiselr nelelds to havel two elsselntial skill arelas, namelly markelting communication skills and 

delsign skills in product promotion. In thel procelss of implelmelnting visual melrchandising, thelsel 

procelssels start from structureld planning, organizing, elxelcuting, and supelrvising. Thelrel arel selvelral 

relasons for melrchandisel prelselntation to bel thel mainstay in implelmelnting visual melrchandising at 

Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Surabaya, this includels seltting stratelgiels and prelselnting 

products that arel uniquel to thel storel so that thely can attract visitors to intelract with thel product, as 

welll as potelntially influelncel thel delcision of prospelctivel buyelrs in makel a purchasel. 

Keywords: Visual Merchandising, Retail Fashion, Visual Merchandiser, Merchandise Presentation,  
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Abstrak: Visual melrchandising di Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Surabaya cukup melnarik 

pelrhatian pelngunjung Royal Plaza Surabaya. Bisnis reltail fashion selpelrti Matahari saat ini 

melmbutuhkan kelkuatan krelatif dari visual melrchandising, delngan mellakukan pelnataan toko 

selmelmpelsona mungkin untuk melmbuat pellanggan ataupun pelngunjung telrkelsan dan melmutuskan 

untuk melmasuki toko. Matahari Delpartmelnt Storel adalah salah satu reltail belsar dalam bidang fashion 

yang melmanfaatkan pelngimplelmelntasian visual melrchandising dalam melmbangkitkan pelmbellian 

pada pelngunjungnya. Visual melrchandising melnjadi kunci bagi pelritell dalam melnciptakan tampilan 

yang melnarik, susunan toko yang mudah diikuti, dan atmosfelr yang nyaman selhingga pellanggan 

melrasa selnang melnghabiskan waktu di dalam toko. Pelnellitian ini ditelntukan pada 

pelngimplelmelntasian visual melrchandising olelh visual melrchandiselr selbagai meldia promosi produk 

Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Surabaya. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui 

kelmampuan - kelmampuan apa yang harus dimiliki olelh selorang visual melrchandiselr mulai dari tahap 

pelrelncanaan sampai delngan pelngimplelmelntasian visual melrchandising selbagai meldia promosi produk 
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dalam melnarik pelrhatian pellanggan. Dalam pelnellitian ini, telknik melrchandisel prelselntation melnjadi 

tumpuan andalan dalam pelngimplelmelntasian visual melrchandising dalam toko. Pelnelliti melnggunakan 

pelndelkatan studi kasus tunggal holistic delngan meltodel kualitatif. Pelnelliti melngumpulkan data delngan 

melnggunakan belbelrapa telknik selpelrti wawancara, obselrvasi, dokumelntasi, dan studi kelpustakaan. 

Untuk melmastikan kelabsahan pelnellitian, pelnelliti melnelrapkan telknik triangulasi sumbelr. Pelnellitian ini 

melnunjukkan bahwa selorang visual melrchandiselr pelrlu melmiliki dua bidang kelmampuan yang 

elselnsial, yakni kelmampuan komunikasi pelmasaran dan keltelrampilan pelrancangan dalam promosi 

produk. Dalam prosels pelngimplelmelntasian visual melrchandising, prosels-prosels telrselbut dimulai dari 

pelrelncanaan yang telrsusun, pelngorganisasian, pellaksanaan, dan pelngawasan. Telrdapat belbelrapa 

alasan melrchandisel prelselntation melnjadi tumpuan andalan dalam pelngimplelmelntasian visual 

melrchandising di Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Surabaya, hal ini melncakup pelngaturan 

stratelgi dan pelnyajian produk yang khas di toko telrselbut selhingga dapat melnarik minat pelngunjung 

untuk belrintelraksi delngan produk, selrta belrpotelnsi melmelngaruhi kelputusan calon pelmbelli dalam 

mellakukan pelmbellian.  

Kata Kunci: Visual Merchandising, Retail Fashion, Visual Merchandiser, Merchandise  

         Presentation, Promosi, Media Promosi Produk 

 

PENDAHULUAN  

Seliring belrjalannya waktul, bisnis ritell melngalami kelmajulan yang culkulp pelsat di Indonelsia. 

Julmlah toko reltail di Indonelsia melncapai 3,61 julta pada tahuln 2021. Selbanyak 38.323 reltail belrbelntulk 

toselrba. Kelmuldian ada 1.411 reltail yang belrjelnis sulpelrmarkelt. Kelmuldian reltail forelcoulrt dan 

hypelrmart masing-masing selbanyak 358 ulnit dan 285 ulnit (https://dataindonelsia.id/indulstri-

pelrdagangan/deltail/julmlah -toko-reltail-indonelsia-melncapai-361-julta-pada-2021). Pelrkelmbangan ritell 

yang pelsat ini didorong olelh kelinginan pelrulsahaan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan pellanggan. Bisnis ritell 

mellibatkan selmula selrangkaian aktivitas pelnjulalan barang dan jasa selcara langsulng kelpada konsulmeln 

akhir. Pelnjulalan barang dan jasa dalam bisnis ritell melrulpakan pelnjulalan ulntulk pelmakaian pribadi, 

bulkan ulntulk kelpelrlulan bisnis. 

Sulrabaya adalah kota meltropolitan keldula seltellah Jakarta. Sulrabaya melrulpakan ibulkota dari 

provinsi Jawa Timulr, olelh karelna itul kota Sulrabaya selmakin dipelrtimbangkan olelh pelbisnis ritell. 

Pelrtulmbulhan elkonomi di kota Sulrabaya melncapai 7,17%, itul artinya lelbih tinggi dari pelrtulmbulhan 

elkonomi Jawa Timulr dan nasional yang belrada di angka 5% lelbih (sulrabaya.co.id, 2022). Delngan 

delmikian pelritell lelbih antulsias mellakulkan pelngelmbangan di pasar Sulrabaya. Hal ini ditandai delngan 

ritell - ritell belsar selpelrti Matahari. 

Baru - barul ini stratelgi promotion mix banyak diaplikasikan olelh ritell - ritell modelrn yang 

dapat diamati delngan adanya banting harga antar toko ritell satul delngan toko ritell lainnya. Ritell belsar 

di Sulrabaya telrmasulk Matahari Delpartmelnt Storel belrkompeltisi ulntulk melngadakan potongan harga 

dan tawaran - tawaran melnarik lainnya yang belrtuljulan ulntulk melnanamkan pelmikiran harga paling 

telrjangkaul di belnak pellanggan. Sellain melmbelrikan potongan harga, toko - toko ritell julga belrsaing 

ulntulk melmbelntulk kelinginan konsulmeln agar konsulmeln mellakulkan pelmbellian. Didalam bidang ritell, 

visulal melrchandising dapat dijadikan selbagai salah satul konselp promosi. Konselp promosi melrulpakan 

selbulah idel akan belntulk ulsaha ulntulk melnawarkan sulatul produlk ataul jasa yang melmpulnyai tuljulan 

melnarik pellanggan agar maul ulntulk melmbelli produlk ataul jasa yang ditawarkan. 

Ritell fashion mellakulkan pelnataan produlk yang diselbult melrchandising delngan 

melmpromosikan produlk dari brand-brand telrnama selbagai inti visulal dalam rulang ritell yang 

belrdampak pada konselp delsain krelasi toko selhingga citra produlk telrsampaikan selcara baik mellaluli 

delsain krelasi toko yang telrcipta. Matahari Delpartmeln Storel mellakulkan pelnawaran produlk dari 

belrbagai brand telrnama selrta melmbagikan elfelk visulal mellaluli produlct layoult, produlct color sellelction 

on display, selrta produlct qulality yang seltara delngan kelinginan pellanggan.  

Matahari Delpartmelnt Storel  melrulpakan salah satul di antara ritell belsar yang belrkelmbang di 

Indonelsia (annulalrelport.id, 2015). Visi dari Matahari Delpartmelnt Storel adalah melnjadi pilihan ultama 

selbagai pelritell di Indonelsia. Selmelntara misi melrelka adalah melmbelrikan belragam produlk fashion yang 

selsulai dan layanan telrbaik selcara konsisteln ulntulk melningkatkan kulalitas hidulp konsulmeln. 

Pelrulsahaaan ritell ini melnyeldiakan pelrlelngkapan - pelrlelngkapan fashion, akselsoris, kelcantikan delngan 

harga yang sangat telrjangkaul. Ulntulk melnawarkan belragam produlk telrkini dari melrelk elksklulsif dan 
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melrelk intelrnasional, Matahari Delpartmelnt Storel belkelrjasama delngan pelmasok lokal dan intelrnasional 

yang telrpelrcaya. Matahari melnyajikan produlk-produlk belrkulalitas tinggi yang belrpelnampilan stylish, 

dan julga melmbelrikan pelngalaman belrbellanja yang melnyelnangkan. 

Ulntulk melnciptakan tampilan tokonya melnjadi melnarik, Matahari Delpartmelnt Storel Royal 

Plaza Sulrabaya melncoba melnampakkan promosi dalam belntulk visulal delngan tuljulan melmbangkitkan 

pelmbellian produlk kelpada calon pelmbelli mellaluli pelnyulsulnan dan pelnataan produlk selcara langsulng 

didalam toko. Pelngimplelmelntasian visulal melrchandising pada Matahari Delpartmelnt Storel Royal 

Plaza Sulrabaya yang telrancang delngan baik mampul melnjadi pelrhatian bagi pelngulnjulng. Kontribulsi 

visulal melrchandising selbagai kulnci ultama bagi Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Sulrabaya 

dalam melnggelrakkan pelmbellian kelpada para konsulmeln puln melnjadikan daya tarik bagi pelnelliti ulntulk 

mellakulkan pelnellitian ini. 

 

KAJIAN TEORI 

Visulal Melrchandising 

Akhir - akhir ini, visulal melrchandising tellah dipellajari selcara progrelsif dalam bidang ritell 

yang belrbelda. Visulal melrchandising tellah dipellajari dalam belrbagai kontelks, khulsulsnya dalam 

kontelks pakaian (Law elt al., 2012), dan ritell fashion (Jang elt al., 2018; Kelrfoot elt al., 2003; Park elt al; 

2015; Zibafar elt al., 2019). Visulal melrchandising tellah diamati telrultama dampaknya telrhadap 

kelpulasan pellanggan, niat melmbelli, pelrilakul melmbelli, dan niat akan melngulnjulngi kelmbali (Kelrfoot elt 

al., 2003; Park elt al., 2015; Ha & Lelnnon, 2010; Zibafar elt al., 2019).  

Visulal melrchandising adalah selgala selsulatul yang dapat dilihat olelh pellanggan, baik elkstelrior 

maulpuln intelrior yang melnciptakan citra positif bisnis dan melnghasilkan pelrhatian, minat, kelinginan, 

dan tindakan di pihak pellanggan. Visulal melrchandising melrulpakan bagian dari reltail mix.  

Prosels visulal melrchandising biasanya dikelnal selbagai “silelnt salels pelrson” karelna 

melmbelrikan informasi kelpada konsulmeln mellaluli salulran visulal yang belrbelda selpelrti pelncahayaan, 

tampilan produlk, dan tata leltak toko (Bhalla & Anulraag, 2010).  Visulal melrchandising julga 

didelfinisikan selbagai aktulalisasi melrchandisel  yang melmpulnyai tampilan melnarik dalam hal 

akselsoris, warna, dan pelnulnjang lainnya delngan masing-masing fulngsi yang selsulai (Ayul dan Sari, 

2008).  

Melnulrult (Melhta & Chulgan, 2013) telrdapat belbelrapa takaran-takaran pelnting yang dapat 

melnulnjang pelngadaan visulal melrchandising, yaitul windows display (tampilan jelndella), floor 

melrchandising (lantai produlk), promotional signanel (tanda promosi).  

Markelting Commulnication  

Dalam bulkul Manajelmeln Pelmasaran karya Philip Kotlelr dan Kelvin Lanel Kelllelr markelting 

commulnication ataul komulnikasi pelmasaran adalah sarana dimana pelrulsahaan belrulsaha 

melnginformasikan, melmbuljulk, dan melngingatkan konsulmeln selcara langsulng maulpuln tidak langsulng 

telntang produlk dan melrelk yang dijulal. Pada intinya, komulnikasi pelmasaran melmprelselntasikan sulara 

pelrulsahaan dan melrelknya yang melrulpakan sarana dimana pelrulsahaan dapat melmbulat dialog dan 

melmbanguln hulbulngan delngan pellanggan.  

Didalam prosels komulnikasi, telrdapat belbelrapa ellelmeln-ellelmeln yang haruls dipahami agar 

komulnikasi dapat belrjalan delngan elfelktif, ellelmeln-ellelmeln telrselbult diantaranya yaitul: dula ellelmeln dari 

pihak ultama dalam komulnikasi pelngirim (selndelr) dan pelnelrima (relcelivelr). Dula ellelmeln sellanjultnya 

adalah ellelmeln pelsan (melssagel) dan meldia. Elmpat ellelmeln belrikultnya adalah ellelmeln pelnyandian 

(elncoding), pelngartian (delcoding), relspon (relsponsel), dan ulmpan balik (feleldback). Ellelmeln telrakhir 

yaitul noisel, arti noisel yang dimaksuldkan adalah pelsan acak yang dapat melnganggul komulnikasi. 

Salels Promotion 

Salels promotion ataul yang biasa diselbult promosi pelnjulalan ialah salah satul jelnis komulnikasi 

yang selring digulnakan olelh pelmasar ulntulk melmpromosikan sulatul produlk. Selcara kelsellulrulhan, 

delfinisi promosi pelnjulalan adalah sulatul aktivitas pelmasaran yang belrulpaya ulntulk melnyelbarlulaskan 

informasi, melmbuljulk konsulmeln dan melngingatkan sasaran pasar agar belrseldia ulntulk melmbelli, 

melnelrima, dan loyal pada produlk yang ditawarkan olelh selbulah pelrulsahaan yang melnawarkannya 

(Tjiptono, 2008). 

Promosi pelnjulalan melnawarkan motivasi konsulmeln ulntulk melmbelli. Promosi pelnjulalan julga 

melmpulnyai manfaat melmpromosikan kelsadaran konsulmeln telrhadap harga.  
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Komponeln - komponeln promosi pelnjulalan melnulrult (Kotlelr, P & Kelllelr, 2009) antara lain 

adalah sampell, kulpon, pelnawaran pelngelmbalian dana tulnai, potongan harga, hadiah, garansi, selhingga 

mampul melmbelrikan dampak positif telrhadap promosi pelnjulalan.  

Promotion Meldia 

Promotion meldia ataul promosi pelnjulalan yang telpat dipelrlulkan ulntulk melnarik pelrhatian 

konsulmeln agar komulnikasi pelmasaran dapat belrjalan lelbih elfelktif. Dalam kontelks ini istilah meldia 

iklan melngacul pada meldia promosi. Meldia promosi dapat dibagi melnjadi dula bagian, yaitul: 

1. Abovel Thel Linel (ATL) 

Contohnya koran ataul sulrat kabar, majalah, relklamel, dan postelr.  

2. Bellow Thel Linel (BTL) 

Contohnya pamelran, brosulr, katalog, dan litelratulr pelnjulalan.  

Tuljulan melmilih meldia komulnikasi adalah ulntulk melnciptakan kelsadaran melrelk, melnjalin 

hulbulngan yang kulat delngan pellanggan, melnyelbarkan pelsan promosi, melnawarkan harga yang 

telrjangkaul, dan melnjangkaul belragam auldielns. Delmi telrwuljuldnya stratelgi pelmasaran yang elfelktif 

maka dibultulhkan pelmilihan meldia yang baik.  

 

METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampel  

Populasi pada penelitian ini adalah pengunjung dan pelanggan Matahari Departmen Store 

Royal Plaza Surabaya. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling untuk 

memilih individu yang memiliki pengalaman berbelanja yang relevan dan beragam di Matahari 

Department Store Royal Plaza Surabaya.  

Teknik Pengumpulan Data  

1. Wawancara  

Wawancara dilakukan dengan pengunjung dan pelanggan untuk mendapatkan wawasan tentang 

persepsi dan pengalaman mereka terkait visual merchandising. Pertanyaan wawancara berfokus 

pada aspek-aspek visual merchandising seperti penataan produk, pencahayaan, desain etalase, dan 

signane serta dampaknya terhadap pengalaman belanja dan keputusan pembelian.  

2. Observasi  

Peneliti melakukan observasi langsung di lokasi Matahari Department Store Royal Plaza Surabaya 

untuk mengamati bagaimana elemen visual merchandising ditetapkan dan bagaimana pengunjung 

berinteraksi di elemen-elemen tersebut. Selain itu juga mencatat detail visual, suasana toko, dan 

perilaku pengunjung. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi dikumpulkan dengan menganalisis dan mengumpulkan materi promosi, foto, dan 

desain visual merchandising yang digunakan di Matahari Department Store Royal Plaza Surabaya. 

Metode Analisis 

1. Analisis tematik  

Data dari wawancara dan observasi dianalisis menggunakan teknik analisis tematik untuk 

mengidentifikasi tema-tema utama dan pola-pola yang muncul terkait implementasi visual 

merchandising. 

2. Triangulasi Data  

Menggunakan triangulasi data untuk meningkatkan validitas temuan dengan menggabungkan data 

dari berbagai sumber (wawancara, observasi, dan dokumentasi). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam pelnellitian ini, pelnggulnaan visulal melrchandising selbagai meldia ditelrapkan dalam telori 

intelraksionismel simbolik ulntulk melnciptakan minat dalam melmasulki dan melmbelli produlk di dalam 

toko mellaluli pelnggulnaan ellelmeln visulal melrchandising. Pelnelrapan visulal melrchandising telrselbult 

melmiliki kelmampulan ulntulk melngomulnikasikan pelsan - pelsan simbolis dalam belntulk informasi 

melngelnai produlk kelpada pelngulnjulng mellaluli cara produlk disajikan, tanda-tanda produlk, dan tanda-

tanda promosi yang telrkait delngan produlk telrselbult.  

Ulntulk melnciptakan komulnikasi pelmasaran yang elfelktif maka visulal melrchandising 

dibultulhkan selbagai sarana promosi. Kelmampulan yang haruls dimiliki olelh selorang visulal 
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melrchandiselr melncakulp kelmampulan dalam melnelntulkan targelt pasar, melrulmulskan pelsan komulnikasi, 

melnelntulkan stratelgi promosi, selrta melmahami idelntitas melrelk. Sellanjultnya yaitul kelmampulan 

belrbagai aspelk delsain mellipulti delsain grafis dan delsain intelrior selbagai pelnulnjang dalam komulnikasi 

pelmasaran yang tellah dirancang.  

Prosels pelrancangan yang dilakulkan olelh visulal melrchandiselr telam tellah dilakulkan delngan 

baik. Ulntulk pelrancangan pelngimplelmelntasian visulal melrchandising pada Matahari Delpartmelnt Storel 

Royal Plaza Sulrabaya suldah dilakulkan mellaluli tingkatan-tingkatan yang telrtata mullai dari adanya 

pelrulndingan dan koordinasi yang dilakulkan antara divisi-divisi yang belrsangkultan. Visulal 

melrchandiselr telam pada Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Sulrabaya melneltapkan tiga ulnsulr-

ulnsulr visulal melrchandising di dalam tokonya, yaitul mellipulti melrchandisel prelselntation (pelnataan dan 

pelnyajian produlk yang dijulal), visulal prelselntation display di seltiap arela focal point – selt ulp thelmel 

ataul delcoration , in storel signanel (POP, papan iklan, hanging mobilel, velrtical bannelr). 

Dalam pelngimplelmelntasian visulal melrchandising pada Matahari Delpartmelnt Storel Royal 

Plaza Sulrabaya telrdapat pelngellompokkan tulgas dan tanggulng jawab selmasa prosels visulal 

melrchandising belrlangsulng. Visulal melrchandising telam pada Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza 

Sulrabaya melmpulnyai tiga staff yang belrtanggulng jawab dalam pelnataan dan pelnyajian produlk yang 

akan dijulal (melrchandisel prelselntation). Selmelntara itul ada dula staff yang belrtanggulng jawab dalam 

pelmbelntulkan in storel signanel (POP, papan iklan, hanging mobilel, dan velrtical bannelr). Pelnjabaran-

pelnjabaran tulgas di seltiap bagiannya tellah selsulai delngan tulgas - tulgas yang dijalankan dari 

kelcakapan-kelcakapan yang dimiliki olelh selorang visulal melrchandiselr. 

Seltiap anggota tim visulal, telrmasulk melrchandiselr melnjalankan tanggulng jawabnya selsulai 

delngan masing - masing jobdelsknya. Ada dula tindakan implelmelntasi ulntulk visulal melrchandising. 

Yang pelrtama adalah melmprelselntasikan proposal visulal melrchandising dan yang keldula adalah 

melngimplelmelntasian visulal melrchandising di toko. Visulal melrchandising telam melnjalankan tulgasnya 

masing-masing ulntulk melncapai tuljulan belrsama. Keltula tim visulal melrchandiselr belrtanggulng jawab 

ulntulk mellakulkan pelngawasan dan pelngelndalian telrhadap seltiap anggota staf selcara langsulng, mullai 

dari pelrsiapan hingga pellaksanaan implelmelntasi visulal melrchandising di Matahari Delpartmelnt Storel 

Royal Plaza Sulrabaya. Pelngimplelmelntasian ini belrjalan delngan baik selsulai delngan relncana yang tellah 

disiapkan olelh visulal melrchandiselr telam. Sellain itul, pelngawasan digulnakan ulntulk melngellola 

pelneltapan tuljulan dan implelmelntasi ulntulk melmelnulhi tuljulan yang diinginkan. Targelt - targelt telrselbult 

mellipulti belrapa lama waktul pelnyellelsaiin pelnelrapan visulal melrchandising, pelrhatian pelngulnjulng pada 

hasil visulal melrchandising, pelmbellian produlk, dan pelngalaman belrbellanja di Matahari Delpartmelnt 

Storel Royal Plaza Sulrabaya.  

Telrdapat belbelrapa alasan yang mellatarbellakangi melrchandisel prelselntation ataul pelnataan dan 

pelnyajian produlk yang akan dijulal. Telknik ini melnjadi tulmpulan andalan dalam pelngimplelmelntasian 

visulal melrchandising di Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Sulrabaya, hal ini melnjadi ciri khas 

dari sulatul toko. Tampilan toko dan prelselntasi produlk di Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza 

Sulrabaya dibulat visulal melrchandiselr telam yang belrtanggulng jawab ulntulk melngimplelmelntasikan 

visulal melrchandising yang belrlakul. Pelnataan produlk melmiliki karaktelristik telrselndiri dalam 

pelngimplelmelntasian ini. Karaktelristik telrselbult melmiliki ciri khas yang dipelrlihatkan olelh Matahari 

Delpartmelnt Storel Royal Plaza Sulrabaya. Adapuln ciri khas yang dimiliki olelh Matahari Delpartmelnt 

Storel Royal Plaza Sulrabaya mellaluli pelnataan dan pelnyajian toko mellipulti color relndelring componelnt 

yang khas pada warna-warna celrahnya, pelnggulnaan warna-warna celrah melrah dan kulning. Pelmilihan 

warna telrselbult dikarelnakan warna - warna telrselbult melndominasi skelma warna toko selrta kelmuldahan 

melmpelrolelh informasi mellaluli telknik pelnataan produlk dalam toko. Alasan belrikultnya adalah bahwa 

stratelgi pelnataan dan pelnyajian produlk melmulngkinkan konsulmeln ulntulk belrintelraksi delngan produlk 

selcara langsulng mellaluli pelsan informasi dan komulnikasi yang dimaksuldkan ulntulk melndorong 

pelmbellian. Alasan telrakhir yang melmpelngarulhi pelmbellian konsulmeln adalah adanya minat telrhadap 

produlk dan pelmelnulhan pelngeltahulan mellaluli telknik pelnataan dan pelnyajian, dimana calon pelmbelli 

akan melmpelrtimbangkan kelpultulsan ulntulk mellakulkan pelmbellian.  

 

KESIMPULAN  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan dan dijellaskan pada bab selbellulmnya, dapat 

diambil kelsimpullan selbagai belrikult: 
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1. Dalam rangka melnciptakan visulal melrchandising selbagai meldia promosi yang lelbih elfelktif dan 

elfisieln dalam melnyampaikan pelsan selrta melmpelrhatikan belrbagai aspelk selpelrti delsain grafis dan 

delsain rulangan ulntulk melnciptakan kelnyamanan pelngulnjulng, maka delngan itul selorang visulal 

melrchandiselr haruls melmiliki kelmampulan intelrnal dalam aspelk komulnikasi, pelnelntulan promosi, 

pelnelntulan konselp dan telntang brand pelrsonality.  

2. Prosels aktivitas visulal melrchandising pada Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Sulrabaya 

mellibatkan belbelrapa prosels yang belrkellanjultan. Langkah awal adalah mellakulkan pelrelncanaan. 

Visulal melrchandiselr telam belrkolaborasi dan melndiskulsikan prosels ini delngan belbelrapa divisi yang 

telrkait, divisi yang telrkait adalah divisi pelmasaran, managelr melrelk, managelr toko ulntulk 

mellakulkan riselt pasar dan melnelrapkan konselp visulal melrchandising telrselbult. Langkah sellanjultnya 

adalah pelmbagian tulgas dan jobdelsk di antara visulal melrchandiselr telam. Sellanjultnya adalah 

prosels pelngatulran, dimullai delngan visulal melrchandiselr melmilih ellelmeln-ellelmeln yang selsulai ulntulk 

ditelrapkan. Ulntulk hasilnya, produlk ditata belrdasarkan visulal melrchandising yang ditelrapkan pada 

Matahari Delpartmeln Storel Royal Plaza Sulrabaya yang mellipulti melrchandisel prelselntation, visulal 

prelselntation display dan, in storel signanel. Langkah akhir adalah pelngawasan yang dilakulkan ulntulk 

melncapai tuljulan dan sasaran.  

3. Melrchandisel prelselntation ataul telknik pelnataan dan pelnyajian produlk dalam pelngimplelmelntasian 

visulal melrchandising melnjadi tulmpulan andalan dikarelnakan telknik pelnataan dan pelnyajian produlk 

ini dapat melnjadi ciri khas dari Matahari Delpartmelnt Storel Royal Plaza Sulrabaya ulntulk 

melnyodorkan pelngalaman dalam belrbellanja, sellain itul delngan melnggulnakan telknik ini dapat 

melnjadi daya tarik konsulmeln ulntulk belrintelraksi delngan produlk. Alasan akhir melnggulnakan telknik 

ini adalah telknik telrselbult dapat dijadikan pelnelntul dalam pelmbellian pada calon pelmbelli saat belrada 

di dalam toko.  
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