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ABSTRAK 

Penelitia.n ini bertujua.n untuk mengeta.hui sebera.pa. besa.r penga.ruh da.ri penga.ruh bra.nd ima.ge, cita. ra.sa., 

da.n sua.sa.na. ca.fe terha.da.p kepua.sa.n konsumen. Metodologi penelitia.n ya.ng diguna.ka.n a.da.la.h metode 

deskriptif kua.ntita.tif. Jumla.h popula.si da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h tida.k diketa.hui. Teknik penentua.n 

jumla.h sa.mpel ya.ng diguna.ka.n da.la.m penelitia.n ini mengguna.ka.n rumus Moe da.n berjumla.h 96 

responden. Metode a.na.lisis ini menca.kup va.lidita.s da.n relia.bilita.s, uji a.sumsi kla.sik, a.na.lisis regresi 

berga.nda., pengujia.n hipotesis mela.lui uji t da.n F, da.n uji koefisien determina.si (R2). Bra.nd ima.ge seca.ra. 

pa.rsia.l berpenga.ruh da.n signifika.n terha.da.p loya.lita.s pela.ngga.n pa.da. Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. 

Meda.n. Cita. ra.sa. seca.ra. pa.rsia.l tida.k berpenga.ruh da.n tida.k signifika.n terha.da.p kepua.sa.n konsumen 

pa.da. Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Sua.sa.na. ca.fe seca.ra. pa.rsia.l berpenga.ruh da.n signifika.n 

terha.da.p kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Bra.nd ima.ge, cita. ra.sa., da.n 

sua.sa.na. ca.fe seca.ra. simulta.n berpenga.ruh da.n signifika.n terha.da.p kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok 

Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. 

Kata Kunci: Brand Image, Cita Rasa, Suasana Cafe, Kepuasan Konsumen 

 

A.BSTRA.CT 

This study a.ims to determine the extent of the influence of bra.nd ima.ge, ta.ste, a.nd ca.fé a.tmosphere on 

customer sa.tisfa.ction. The resea.rch methodology used is a. descriptive qua.ntita.tive method. The tota.l 

popula.tion in this study is unknown. The sa.mpling technique used is the Moe formula., resulting in 96 

respondents. The a.na.lysis methods include va.lidity a.nd relia.bility tests, cla.ssica.l a.ssumption tests, 

multiple regression a.na.lysis, hypothesis testing using t-test a.nd F-test, a.nd the coefficient of 

determina.tion (R²) test. Bra.nd ima.ge ha.s a. pa.rtia.l a.nd significa.nt influence on customer loya.lty a.t 

Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Ta.ste ha.s no pa.rtia.l or significa.nt influence on customer 

sa.tisfa.ction a.t Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Ca.fé a.tmosphere ha.s a. pa.rtia.l a.nd significa.nt 

influence on customer sa.tisfa.ction a.t Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Bra.nd ima.ge, ta.ste, a.nd 

ca.fé a.tmosphere simulta.neously ha.ve a. significa.nt influence on customer sa.tisfa.ction a.t Ma.ssa. Kok 

Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. 
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PENDAHULUAN 

Persa.inga.n da.la.m dunia. bisnis dewa.sa. ini 

dira.sa.ka.n sema.kin keta.t. Keta.tnya. persa.inga.n 

tersebut menuntut pa.ra. pela.ku usa.ha. untuk da.pa.t 

mema.ha.mi peruba.ha.n perila.ku konsumen. Pa.da. 

da.sa.rnya., peruba.ha.n perila.ku konsumen 

cenderung dina.mis da.n sa.nga.t cepa.t. Kebutuha.n 

konsumen a.ka.n terus menga.la.mi peruba.ha.n 

seiring denga.n peruba.ha.n ya.ng terja.di pa.da. 

berba.ga.i a.spek kehidupa.nnya.. Peruba.ha.n tersebut 

juga. a.ka.n berpenga.ruh pa.da. perila.ku konsumen 

da.la.m menga.mbil keputusa.n pembelia.n ma.upun 

pengguna.a.n sua.tu produk da.n ja.sa. seba.ga.i pemua.s 

kebutuha.nnya.. 

Ma.ssa. Kok Tong merupa.ka.n sa.la.h sa.tu ca.fe 

ya.ng sa.mpa.i sa.a.t ini ma.sih sa.nga.t eksis, ha.l ini 

terbukti denga.n ba.nya.knya. jumla.h pengunjung 

ya.ng da.ta.ng ke Ma.ssa. Kok Tong ya.ng sela.lu 

sta.bil, tida.k ha.nya. di ha.ri libur sa.ja.. Ma.ssa. Kok 

Tong juga. sa.la.h sa.tu ca.fe ya.ng menja.ga. kua.lita.s 

produk da.n kua.lita.s pela.ya.na.n denga.n ba.ik. 

Ma.ssa. Kok Tong memiliki struktur orga.nisa.si 

ya.ng ba.ik da.n tersetruktur seperti a.da.nya. ma.nger, 

ka.sir, pela.ya.n, koki, ba.rista. da.n clea.ning service 

sehingga. pa.ra. ka.rya.wa.n dituntut ha.rus profesiona.l 

da.n ma.mpu menja.la.nka.n tuga.s denga.n ma.ksima.l, 

ka.rena. piha.k perusa.ha.a.n sela.lu menja.ga. 

konsumen ya.ng loya.l da.n menja.ga. kepua.sa.n 

konsumen da.ri kua.lita.s produk da.n kua.lita.s 
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pela.ya.na.n. Pa.da. observa.si ini, peneliti a.ka.n 

mela.kuka.n penelitia.n terha.da.p konsumen pa.da. 

Ma.ssa. Kok Tong di Tha.mrin Pla.za. Meda.n. 

Konsumen cenderung menja.dika.n citra. 

merek seba.ga.i a.cua.n sebelum mela.kuka.n 

pembelia.n sua.tu produk a.ta.u ja.sa.. Ma.ka., 

perusa.ha.a.n ha.rus ma.mpu mencipta.ka.n citra. 

merek ya.ng mena.rik seka.ligus mengga.mba.rka.n 

kelebiha.n produk ya.ng sesua.i denga.n keingina.n 

da.n kebutuha.n konsumen sehingga. denga.n 

demikia.n konsumen memiliki citra. ya.ng positif 

terha.da.p merek. Bra.nd ima.ge a.da.la.h sepera.ngka.t 

persepsi da.n keya.kina.n konsumen berhubunga.n 

denga.n merek da.la.m inga.ta.n konsumen ketika. 

mendenga.r a.ta.u meliha.t sebua.h merek ya.ng da.pa.t 

tercipta. berda.sa.rka.n penga.la.ba.n priba.di ma.upun 

mendenga.r reputa.si da.ri ora.ng la.in a.ta.u media. 

ya.ng memungkinka.n konsumen untuk mela.kuka.n 

pembelia.n (Purboyo et a.l., 2021). Citra. merek 

perlu diperha.tika.n ka.rena. merupa.ka.n a.spek 

penting ya.ng dimiliki oleh sua.tu produk. 

Cita. ra.sa. menja.di pemba.nding denga.n 

produk ma.ka.na.n la.in da.n menunjukka.n 

keunggula.n produknya.. Ma.ssa. Kok Tong 

memiliki keunika.n, sa.la.h sa.tunya. pa.da. ha.sil kopi 

ya.ng disa.jika.n. Cita. ra.sa. a.da.la.h sua.tu ca.ra. 

pemiliha.n ma.ka.na.n ya.ng ha.rus dibeda.ka.n da.ri 

ra.sa. (ta.ste) ma.ka.na.n tersebut (Wa.rda.ni & 

Wula.nda.ri, 2017). Untuk sa.ra.pa.n, ma.ka.n sia.ng, 

a.ta.u ma.ka.n ma.la.m, Ma.ssa. Kok Tong sela.lu sia.p 

untuk mela.ya.ni. Buka.n ha.nya. kopi sa.ja. ya.ng 

menja.di fa.vorit konsumen, teta.pi ma.ka.na.n juga. 

sela.lu menja.di piliha.n. Konsumen memiliki selera. 

ma.sing - ma.sing, a.ka.n teta.pi ra.sa. ya.ng diberika.n 

terka.da.ng tida.k sela.lu sesua.i perminta.a.n 

konsumen. 

Sela.in cita. ra.sa., a.da.nya. sua.sa.na. ca.fe ya.ng 

nya.ma.n a.ka.n memuda.hka.n ca.fe untuk mena.rik 

konsumen. Store a.tmosphere merupa.ka.n sua.sa.na. 

da.ri sua.tu gera.i a.ta.u toko ya.ng disa.jika.n 

sedemikia.n upa. oleh perusa.ha.a.n denga.n ha.ra.pa.n 

da.pa.t membua.t pela.ngga.n mera.sa. nya.ma.n bera.da. 

di tempa.t tersebut (Setia.ningsih et a.l., 2023). 

Sua.sa.na. ca.fe juga. menja.di fa.ktor penyeba.b 

kepua.sa.n konsumen ka.rena. tempa.t ya.ng 

disedia.ka.n bera.da. dida.la.m gedung Tha.mrin Pla.za. 

Meda.n. 

Lingkunga.n Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. 

Meda.n ya.ng mena.rik a.ka.n memba.ngkitka.n nia.t 

a.ta.u keingina.n untuk kemba.li la.gi da.la.m bena.k 

konsumen. Seseora.ng ya.ng punya. prinsip 

hema.tpun a.ka.n lebih menyuka.i a.tmosfir ya.ng 

da.pa.t mera.ngsa.ngnya. untuk mela.kuka.n 

pembelia.n dika.rena.ka.n kenya.ma.na.n ya.ng 

dicipta.ka.n. 

Berda.sa.rka.n ha.sil observa.si, peneliti ingin 

mengeta.hui va.ria.bel ma.na. ya.ng pa.ling domina.n 

na.ntinya. ya.ng da.pa.t dija.dika.n ba.ha.n 

pertimba.nga.n ba.gi pa.ra. pemilik ca.fe teruta.ma. 

Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n a.ga.r 

da.pa.t terus meningka.tka.n pela.ya.na.n, kenya.ma.na.n 

da.n mencipta.ka.n menu-menu terba.ru sehingga. 

tida.k ha.nya. da.pa.t menimbulka.n ra.sa. ingin 

berkunjung kemba.li ke Ma.ssa. Kok Tong teta.pi 

juga. da.pa.t berkemba.ngnya. usa.ha. ya.ng. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Brand Image 

Citra. merek a.da.la.h persepsi seseora.ng 

terha.da.p merek ya.ng terbentuk da.ri informa.si da.n 

penga.la.ma.n ma.sa. la.lu terha.da.p merek itu (Wisnu 

& Perma.na., 2022). Bra.nd ima.ge a.da.la.h 

sepera.ngka.t persepsi da.n keya.kina.n konsumen 

berhubunga.n denga.n merek da.la.m inga.ta.n 

konsumen ketika. mendenga.r a.ta.u meliha.t sebua.h 

merek ya.ng da.pa.t tercipta. berda.sa.rka.n 

penga.la.ma.n priba.di ma.upun mendenga.r reputa.si 

da.ri ora.ng la.in a.ta.u media. ya.ng smemungkinka.n 

konsumen untuk mela.kuka.n pembelia.n (Purboyo 

et a.l., 2021)  

A.da. bebera.pa. indika.tor da.la.m bra.nd ia.mge 

(Wisnu & Perma.na., 2022): 

1. Pengena.la.n (Recogna.tion), indika.tor ini 

menjela.ska.n ba.ga.ima.na. produk a.ta.u 

perusa.ha.a.n da.pa.t dikena.l oleh konsumen 

mela.lui logo, ta.gline, ma.upun desa.in produk 

ya.ng mencirika.n identita.s produk tersebut. 

2. Reputa.si (Reputa.tion), reputa.si merupa.ka.n 

sebua.h tingka.ta.n a.ta.u sta.tus ya.ng dia.sosika.n 

oleh konsumen. Dima.na. reputa.si ini a.da.la.h ha.l 

ya.ng sering dica.ri oleh sebua.h merek 

dika.rena.ka.n lebih memiliki history ya.ng kua.t 

ka.rena. denga.n reputa.si ya.ng ba.ik sebua.h 

produk a.ka.n lebih muda.h dijua.l. 

3. Da.ya. Ta.rik (A.ffinity), da.ya. ta.rik a.ta.u hubunga.n 

emosiona.l a.nta.ra. perusa.ha.a.n a.ta.u merek 

denga.n konsumen ini da.pa.t diidentifika.si 

mela.lui ha.rga., tingka.t kepua.sa.n konsumen 

a.ta.upun denga.n ba.ga.ima.na. konsumen 

mengguna.ka.n merek ya.ng bersa.ngkuta.n. 

4. Kesetia.a.n (Loya.lity), indika.tor ini menya.ngkut 

sebera.pa. besa.r kesetia.a.n konsumen da.ri sua.tu 

produk ya.ng mengguna.ka.n merek ya.ng 

bersa.ngkuta.n. 

Cita Rasa 

Cita. ra.sa. merupa.ka.n bentuk kerja. sa.ma. da.ri 

kelima. ma.ca.m indera. ma.nusia., ya.kni pera.sa., 

pencium, pera.ba.a.n, pengliiha.ta.n, da.n 

pendenga.ra.n. Cita. ra.sa. merupa.ka.n ha.sil kerja. 

pengeca.p ra.sa. (ta.ste buds) yg terleta.k di lida.h, 
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pipi, kerongkonga.n, a.ta.p mulut, yg merupa.ka.n 

ba.gia.n da.ri cita. ra.sa. (Situmora.ng & Pa.ne, 2024). 

Sela.in itu cita. ra.sa. merupa.ka.n ha.sil kerja. 

pengeca.p ra.sa. ya.ng terleta.k di lida.h, pipi, 

kerongkonga.n, a.ta.p mulut ya.ng merupa.ka.n 

ba.gia.n da.ri cita. ra.sa. (Ningsih et a.l., 2022). 

Cita. ra.sa. terma.suk pa.da. produk pa.da. ba.ura.n 

pema.sa.ra.n. Pencipta.a.n cita. ra.sa. diperluka.n 

pengemba.nga.n ra.sa. produk denga.n menguba.h, 

mena.mba.h a.ta.u mengura.ngi ra.sa. ya.ng tela.h 

dibua.t. Pengemba.ng produk ya.ng dibua.t bia.s da.ri 

a.roma., ra.sa. da.n tekstur. A.da.pun indika.tor da.ri cita. 

ra.sa., ya.itu (Situmora.ng & Pa.ne, 2024): 

1. A.roma. Produk, a.roma. ya.ng terca.mpur di 

uda.ra., umumnya. denga.n konsentra.si ya.ng 

sa.nga.t renda.h, ya.ng ma.nusia. terima. denga.n 

indera. penciuma.n. Ba.u ya.ng sa.nga.t subyektif 

serta. sulit diukur da.ri sebua.h ma.ka.na.n da.n 

minuma.n. Denga.n ka.ta. la.in, a.roma. da.pa.t 

diukur sesua.i selera. ora.ng ma.sing - ma.sing. 

2. Ta.mpila.n Produk, ta.mpila.n da.ri hida.nga.n ya.ng 

disa.jika.n kepa.da. konsumen da.pa.t diliha.t oleh 

indera. pengliha.ta.n konsumen. Ta.ta. leta.k 

ma.ka.na.n da.n penyusuna.n bebera.pa. komponen 

pendukung da.la.m wa.da.h ya.ng diguna.ka.n a.ka.n 

menunjukka.n pena.mpa.ka.n a.ta.u hida.nga.n ya.ng 

a.ka.n menggungga.h selera. konsumen. 

3. Pera.sa.a.n Ketika. Mema.ka.n, Ra.sa. a.da.la.h 

ta.ngga.pa.n a.ta.s a.da.nya. ra.ngsa.nga.n kimia.wi 

ya.ng sa.mpa.i di indera. pengeca.p lida.h, 

khususnya. jenis ra.sa. da.sa.r ya.itu ma.nis, a.sin, 

a.sa.m da.n pa.hit. 

Suasana Cafe 

Sua.sa.na. ca.fe mencerminka.n citra. a.ta.u ima.ge 

toko di ma.ta. konsumen, sehingga. ini da.pa.t 

menja.di stra.tegi ya.ng diguna.ka.n untuk 

memperta.ha.nka.n pela.ngga.n. Sua.sa.na. ca.fe 

merupa.ka.n sua.sa.na. da.ri sua.tu gera.i a.ta.u toko ya.ng 

disa.jika.n sedemikia.n upa. oleh perusa.ha.a.n denga.n 

ha.ra.pa.n da.pa.t membua.t pela.ngga.n mera.sa. 

nya.ma.n bera.da. di tempa.t tersebut (Setia.ningsih et 

a.l., 2023), seda.ngka.n sua.sa.na. ca.fe merupa.ka.n 

sa.la.h sa.tu stra.tegi ya.ng diguna.ka.n untuk mena.rik 

perha.tia.n konsumen da.n untuk memika.t ha.ti 

konsumen (Eria.nto, 2019). 

Da.la.m mencipta.ka.n kenya.ma.na.n ba.gi 

pengunjung, sua.sa.na. ka.fe memega.ng pera.na.n 

penting. A.da. bebera.pa. ha.l indika.tor ya.ng 

dija.ba.rka.n da.la.m pela.ksa.na.a.n sua.sa.na. ca.fe ya.itu 

(Setia.ningsih et a.l., 2023): 

1. Ta.mpa.k depa.n toko (Store Exterior), ba.gia.n 

lua.r toko merupa.ka.n keseluruha.n fisik ba.gia.n 

lua.r da.ri sebua.h toko ya.ng memberika.n kesa.n 

mena.rik. Terma.suk di da.la.mnya. a.da.la.h ba.gia.n 

depa.n toko, pintu ma.suk, tempa.t pa.rkir, tinggi 

da.n lua.s ba.nguna.n. 

2. Ba.gia.n da.la.m toko (Genera.l Interior), ba.gia.n 

da.la.m toko memberika.n kesa.n ya.ng nya.ma.n 

da.n menyena.ngka.n. Kesa.n ini da.pa.t dicipta.ka.n 

misa.lnya. denga.n wa.rna. dinding da.n la.nta.i toko 

ya.ng mena.rik, suhu uda.ra. da.la.m toko, 

kebersiha.n da.la.m toko. 

3. Ta.ta. leta.k toko (Store La.yout), renca.na. untuk 

menentuka.n loka.si tertentu da.n penga.tura.n 

da.ri pera.la.ta.n ba.ra.ng da.ga.nga.n di da.la.m toko, 

serta. fa.silita.s toko a.nta.ra. pengelompoka.n 

ba.ra.ng, penga.tura.n la.lu linta.s toko, penga.tura.n 

ga.ng da.n a.loka.si rua.ng. 

4. Pena.mpila.n interior (Interior Displa.y), 

pena.mpila.n interior bertujua.n untuk 

memberika.n informa.si pa.da. konsumen ya.ng 

berbela.nja.. Ha.l ini memberika.n kesa.n ya.ng 

berbeda. pa.da. store a.tmosphere da.n berfungsi 

seba.ga.i a.la.t promosi. 

Kepuasan Konsumen 

Kepua.sa.n konsumen sa.nga.t penting ba.gi 

keberla.ngsunga.n hidup sebua.h perusa.ha.a.n ka.rena. 

konsumen ya.ng pua.s bia.sa.nya. a.ka.n mela.kuka.n 

pembelia.n kemba.li da.n juga. seba.liknya. dima.na. 

konsumen ya.ng tida.k pua.s ma.ka. tida.k a.ka.n 

mela.kuka.n pembelia.n kemba.li. Kepua.sa.n 

konsumen ya.itu tingka.t pera.sa.a.n seseora.ng 

setela.h memba.ndingka.n kinerja. produk ya.ng 

dira.sa.ka.n denga.n ha.ra.pa.nnya. (Indra.sa.ri, 2019). 

Kepua.sa.n pela.ngga.n a.da.la.h pera.sa.a.n sena.ng a.ta.u 

kecewa. ya.ng dida.pa.tka.n seseora.ng da.ri 

memba.ndingka.n a.nta.ra. kinerja. a.ta.u ha.sil produk 

ya.ng dipersepsika.n da.n ekspekta.sinya. (Tjiptono 

& Dia.na., 2019). 

Ka.rena. a.da. begitu ba.nya.k pela.ngga.n ya.ng 

mengguna.ka.n produk da.n setia.p pela.ngga.n 

mengguna.ka.nnya. seca.ra. berbeda., sika.p berbeda., 

da.n berbica.ra. seca.ra. berbeda.. Pa.da. umumnya. 

progra.m kepua.sa.n pela.ngga.n memiliki bebera.pa. 

indika.tor-indika.tor, ya.kni (Indra.sa.ri, 2019): 

1. Sistem Keluha.n da.n Sa.ra.n 

Orga.nisa.si ya.ng berpusa.t pa.da. pela.ngga.n 

(Customer Centered) memberika.n kesempa.ta.n 

ya.ng lua.s kepa.da. pa.ra. pela.ngga.nnya. untuk 

menya.mpa.ika.n sa.ra.n da.n keluha.n. Informa.si – 

informa.si ini da.pa.t memberika.n ide – ide 

cemerla.ng ba.gi perusa.ha.a.n da.n 

memungkinka.n untuk berea.ksi seca.ra. ta.ngga.p 

da.n cepa.t untuk menga.ta.si ma.sa.la.h – ma.sa.la.h 

ya.ng timbul. 

2. Ghost Shopping 

Sa.la.h sa.tu ca.ra. untuk memperoleh ga.mba.ra.n 

mengena.i kepua.sa.n pela.ngga.n a.da.la.h denga.n 

memperkerja.ka.n bebera.pa. ora.ng untuk 
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berpera.n a.ta.u bersika.p seba.ga.i pembeli 

potensia.l, kemudia.n mela.porka.n temua.n – 

temua.nnya. mengena.i kekua.ta.n da.n kelema.ha.n 

produk perusa.ha.a.n da.n pesa.ing berda.sa.rka.n 

penga.la.ma.n mereka. da.la.m pembelia.n produk 

– produk tersebut 

3. Lost Customer A.na.lysis 

Perusa.ha.a.n seyogya.nya. menghubungi pa.ra. 

pela.ngga.n ya.ng tela.h berhenti a.ta.u ya.ng tela.h 

pinda.h pema.sok a.ga.r da.pa.t mema.ha.mi 

menga.pa. ha.l itu terja.di 

4. Survei Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Umumnya. penelitia.n mengena.i kepua.sa.n 

pela.ngga.n dila.kuka.n denga.n penelitia.n survei, 

ba.ik da.ri pos, telepon, ma.upun wa.wa.nca.ra. 

la.ngsung. 

Berda.sa.rka.n riset terda.hulu pa.da. va.ria.bel 

bra.nd ima.ge ya.ng berjudul “Penga.ruh Store 

A.tmosphere, Bra.nd Ima.ge, Va.riety Product 

Terha.da.p Kepua.sa.n Konsumen (Survei Pa.da. 

Konsumen Wa.runk Wow KWB Ponorogo)” ya.ng 

membuktika.n ba.hwa. bra.nd ima.ge seca.ra. pa.rsia.l 

berpenga.ruh terha.da.p kepua.sa.n konsumen. Pa.da. 

va.ria.bel cita. ra.sa. ya.ng berjudul “Penga.ruh Cita. 

Ra.sa. da.n Kua.lita.s Pela.ya.na.n Terha.da.p Kepua.sa.n 

Konsumen Pa.da. Da.pur Ummu Hisya.m (Outlet 04. 

Jl. Poros Ma.ros – Ma.ka.ssa.r)” ya.ng membuktika.n 

ba.hwa. cita. ra.sa. seca.ra. pa.rsia.l tida.k berpenga.ruh 

terha.da.p loya.lita.s pela.ngga.n. Pa.da. va.ria.ble 

sua.sa.na. ca.fé ya.ng berjudul “Penga.ruh Promosi 

da.n Store A.tmosphere Terha.da.p Kepua.sa.n 

Konsumen Pa.da. Pigeonhole Coffee di Binta.ro 

Ta.ngera.ng Sela.ta.n” ya.ng membuktika.n ba.hwa. 

sua.sa.na. ca.fé seca.ra. pa.rsia.l berpenga.ruh terha.da.p 

kepua.sa.n konsumen. Berikut kera.ngka. konseptua.l 

ya.ng a.ka.n diguna.ka.n da.la.m penelitia.n ya.itu: 

 
 

Da.la.m ha.l ini, setia.p fa.ktor da.pa.t 

memberika.n kontribusi ya.ng signifika.n terha.da.p 

penga.la.ma.n pela.ngga.n da.n tingka.t kepua.sa.n ya.ng 

mereka. ra.sa.ka.n. 

H1: Terda.pa.t penga.ruh bra.nd ima.ge terha.da.p 

kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok 

Tong Ca.fe Meda.n 

H2: Tida.k terda.pa.t penga.ruh cita. ra.sa. terha.da.p 

kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok Tong 

Ca.fe Meda.n 

H3: Terda.pa.t penga.ruh sua.sa.na. ca.fe terha.da.p 

kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok Tong 

Ca.fe Meda.n 

H4: Terda.pa.t penga.ruh bra.nd ima.ge, cita. ra.sa., da.n 

sua.sa.na. ca.fe terha.da.p kepua.sa.n konsumen 

pa.da. 

       Ma.ssa. Kok Tong Ca.fe Meda.n 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitia.n ini merupa.ka.n penelitia.n 

kua.ntita.tif. Metode penelitia.n kua.ntita.tif a.da.la.h 

penelitia.n ya.ng dima.ksud untuk mengungka.pka.n 

geja.la. seca.ra. holistik-konstektua.l mela.lui 

pengumpula.n da.ta. da.ri la.ta.r a.la.mi denga.n 

mema.nfa.a.tka.n diri peneliti seba.ga.i instrumen 

kunci (Ha.rda.ni et a.l., 2020). Penelitia.n ini 

bia.sa.nya. diguna.ka.n untuk meliha.t pola., mengukur 

sesua.tu, a.ta.u membuktika.n duga.a.n (hipotesis) 

denga.n da.ta. ya.ng jela.s da.n terukur.  

Objek penelitia.n a.da.la.h sesua.tu ya.ng 

menja.di sa.sa.ra.n da.la.m penelitia.n ilmia.h. A.da.pun 

ya.ng menja.di objek da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h 

bra.nd ima.ge, cita. ra.sa., sua.sa.na. ca.fe, da.n kepua.sa.n 

konsumen. 

Popula.si merupa.ka.n keseluruha.n da.ri 

va.ria.bel ya.ng menya.ngkut ma.sa.la.h ya.ng diteliti. 

Popula.si a.da.la.h keseluruha.n jumla.h ya.ng terdiri 

a.ta.s obyek a.ta.u subyek ya.ng mempunya.i 

ka.ra.kteristik da.n kua.lita.s tertentu ya.ng diteta.pka.n 

oleh peneliti untuk diteliti da.n kemudia.n dita.rik 

kesimpula.nnya. (Suja.rweni, 2022). Jumla.h 

popula.si da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h tida.k 

diketa.hui. Sa.mpel merupa.ka.n seba.gia.n untuk 

dia.mbil da.ri keseluruha.n obyek ya.ng diteliti da.n 

dia.ngga.p mewa.kili seluruh popula.si (Suja.rweni, 

2022). Dika.rena.ka.n popula.si da.ri ya.ng tida.k 

diketa.hui da.n bia.s jumla.h konsumen ya.ng 

mela.kuka.n pembelia.n, ma.ka. menurut penentua.n 

jumla.h sa.mpel ditentuka.n denga.n rumus Ma.rgin 

of Error. 

n =     Z2     

    4(moe)2 

Ketera.nga.n: 

n  = Jumla.h Sa.mpel 

Z = Tingka.t Keya.kina.n ya.ng Dibutuhka.n    da.la.m 

Penentua.n Sa.mpel 95%, sehingga. nila.i Z 

sebesa.r  

   1,96. 

Moe = Ma.rgin of Error, ya.itu tingka.t 

kesa.la.ha.n ma.ksimum ya.ng da.pa.t di tolera.nsi, da.n 
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da.la.m 

   penelitia.n ini diguna.ka.n Moe 10%. 

 

Berda.sa.rka.n perhitunga.n di a.ta.s, ma.ka. 

diperoleh seba.ga.i berikut: 

n = (1,96)2 

      4(10%)2 

n = 3,8416 

       0,04 

n = 96,04 

Sa.mpel pa.da. penelitia.n ini a.da.la.h 96 

responden. Teknik sa.mpling ya.ng diguna.ka.n 

a.da.la.h a.ccidenta.l sa.mpling. A.ccidenta.l sa.mpling 

dima.na. konsumen ya.ng ditemui terlebih da.hulu 

seca.ra. kebetula.n a.ka.n dija.dika.n seba.ga.i sa.mpel. 

Ma.nfa.a.t definisi opera.siona.l va.ria.bel ya.itu 

untuk mengidentifika.si kriteria. ya.ng da.pa.t 

diobserva.si sehingga. memuda.hka.n observa.si a.ta.u 

pengukura.n terha.da.p va.ria.bel. Hubunga.n a.nta.ra. 

sa.tu va.ria.bel denga.n va.ria.bel la.in ma.ka. a.da. dua. 

ma.ca.m va.ria.bel da.la.m penelitia.n ini, ya.itu 

(Ha.rda.ni et a.l., 2020): 

1. Va.ria.bel Beba.s 

Va.ria.bel beba.s (independent va.ria.ble), a.da.la.h 

va.ria.bel ya.ng menja.di penyeba.b a.ta.u memiliki 

kemungkina.n teoritis berda.mpa.k pa.da. va.ria.bel 

la.in. 

2. Va.ria.bel Terika.t 

Va.ria.bel terika.t (dependent va.ria.ble), a.da.la.h 

va.ria.bel ya.ng seca.ra. struktur berpikir keilmua.n 

menja.di va.ria.bel ya.ng diseba.bka.n oleh a.da.nya. 

peruba.ha.n va.ria.bel la.innya.. 

 

Variabel Definisi Variabel Indikator 

Bra.nd Ima.ge 

(X1) 

Citra. merek a.da.la.h persepsi seseora.ng 

terha.da.p merek ya.ng terbentuk da.ri 

informa.si da.n penga.la.ma.n ma.sa. la.lu 

terha.da.p merek itu 

1. Pengena.la.n (Recogna.tion) 

2. Reputa.si (Reputa.tion) 

3. Da.ya. Ta.rik (A.ffinity) 

4. Kesetia.a.n (Loya.lty) 

 

Sumber: 

Wisnu & Perma.na. (2022) 

Cita. Ra.sa. (X2) Cita. ra.sa. merupa.ka.n ha.sil kerja. pengeca.p 

ra.sa. (ta.ste buds) yg terleta.k di lida.h, pipi, 

kerongkonga.n, a.ta.p mulut, yg merupa.ka.n 

ba.gia.n da.ri cita. ra.sa.. 

1. A.roma. Produk 

2. Ta.mpila.n Produk 

3. Pera.sa.a.n Ketika. Mema.ka.n 

 

Sumber: 

Situmora.ng & Pa.ne (2024) 

Sua.sa.na. Ca.fe (X3) Sua.sa.na. ca.fe merupa.ka.n sua.sa.na. da.ri sua.tu 

gera.i a.ta.u toko ya.ng disa.jika.n sedemikia.n 

upa. oleh perusa.ha.a.n denga.n ha.ra.pa.n da.pa.t 

membua.t konsumen mera.sa. nya.ma.n bera.da. 

di tempa.t tersebut. 

1. Ta.mpa.k depa.n toko (Store 

Exterior) 

2. Ta.mpa.k da.la.m toko 

(Genera.l Interior) 

3. Ta.ta. leta.k toko (Store 

La.yout) 

4. Pena.mpila.n interior (Interior 

Displa.y) 

 

Sumber: 

Setia.ningsih, et a.l (2023) 

Kepua.sa.n 

Konsumen (Y) 

Kepua.sa.n konsumen ya.itu tingka.t pera.sa.a.n 

seseora.ng setela.h memba.ndingka.n kinerja. 

produk ya.ng dira.sa.ka.n denga.n ha.ra.pa.nnya. 

1. Sistem Keluha.n da.n Sa.ra.n 

2. Ghost Shopping 

3. Lost Customer A.na.lysis 

4. Survei Kepua.sa.n Konsumen 

 

Sumber: 

Indra.sa.ri (2019) 

 

Instrumen Penelitia.n a.da.la.h sua.tu a.la.t 

pengumpul da.ta. ya.ng diguna.ka.n untuk mengukur 

fenomena. a.la.m ma.upun sosia.l ya.ng dia.ma.ti. 

Denga.n demikia.n, pengguna.a.n instrumen 

penelitia.n ya.itu untuk menca.ri informa.si ya.ng 

lengka.p mengena.i sua.tu ma.sa.la.h, fenomena. a.la.m 

ma.upun sosia.l. Instrumen ya.ng diguna.ka.n da.la.m 

penelitia.n ini dima.ksudka.n untuk mengha.silka.n 

da.ta. ya.ng a.kura.t ya.itu denga.n mengguna.ka.n ska.la. 

Likert. Teknik ska.la. likert memungkinka.n 

responden untuk menila.i item pa.da. ska.la. lima. 

hingga. tujuh poin terga.ntung pa.da. jumla.h 

perja.njia.n a.ta.u ketida.ksepa.ka.ta.n mereka. pa.da. 

item tersebut (Ha.rda.ni et a.l., 2020). Ska.la. Likert 
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terdiri da.ri sera.ngka.ia.n pernya.ta.a.n tenta.ng sika.p 

responden terha.da.p objek ya.ng diteliti, a.nta.ra. la.in: 

1. Sa.nga.t Setuju (SS) Skor 5 

2. Setuju (S) Skor 4 

3. Ra.gu-Ra.gu (RR) Skor 3 

4. Tida.k Setuju (TS) Skor 2 

5. Sa.nga.t Tida.k Setuju (STS) Skor 1 

Metode pengumpula.n da.ta. ya.ng diguna.ka.n 

a.da.la.h wa.wa.nca.ra., studi la.pa.nga.n, studi 

kepusta.ka.a.n, da.n pemba.gia.n kuesioner. Teknik 

a.na.lisa. da.ta. ya.ng diguna.ka.n a.da.la.h uji va.lidita.s, 

uji relia.bilita.s, uji norma.lita.s, uji 

heteroskeda.stisita.s, a.nálisis regresi linea.r 

berga.nda., uji hipótesis da.n uji koefisien 

determina.si denga.n tujua.n untuk menguji 

penga.ruh a.nta.ra. va.ria.bel independen denga.n 

va.ria.bel dependen. Semua. da.ta. ya.ng dikumpulka.n 

a.ka.n diola.h denga.n mengguna.ka.n softwa.re SPSS. 

Berikut penjela.sa.nnya.. 

Uji Validitas 

Sebua.h instrumen dika.ta.ka.n va.lid a.pa.bila. 

ma.mpu mengukur a.pa. ya.ng ingin diukur serta. 

ma.mpu mena.ngka.p da.ta. da.ri va.ria.bel ya.ng diteliti 

denga.n tepa.t. Pengujia.n va.lidita.s dila.kuka.n 

denga.n mengguna.ka.n progra.m SPSS (Sta.tistica.l 

Production a.nd Service Solution) versi 26.0 

denga.n tingka.t signifika.nsi dila.kuka.n denga.n 

tingka.t signifika.nsi sebesa.r 5%. Ketentua.n untuk 

penga.mbila.n keputusa.n: 

1. Jika. rhitung > rta.bel, ma.ka. pernya.ta.a.n dinya.ta.ka.n 

va.lid 

2. Jika. rhitung < rta.bel, ma.ka. pernya.ta.a.n dinya.ta.ka.n 

tida.k va.lid 

Uji Reliabilitas 

Ha.sil sua.tu pengukura.n da.pa.t diperca.ya. 

a.pa.bila. da.la.m bebera.pa. ka.li pela.ksa.na.a.n 

pengukura.n terha.da.p sua.tu subjek ya.ng sa.ma. 

diperoleh ha.sil ya.ng rela.tif sa.ma., a.rtinya. 

mempunya.i konsistensi pengukura.n ya.ng ba.ik, 

da.n sua.tu konstruk a.ta.u va.ria.bel dika.ta.ka.n relia.ble 

a.pa.bila. memiliki nila.i Cronba.ch’s A.lpha. > 0,60. 

Relia.bilita.s bisa. dia.rtika.n seba.ga.i keterperca.ya.a.n, 

ketera.nda.la.n, a.ta.u konsistensi (Firda.us, 2021). 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

A.da. bebera.pa. metode untuk mendeteksi 

a.pa.ka.h residua.l berdistribusi norma.l a.ta.u tida.k 

ya.itu denga.n a.na.lisis gra.fik da.n uji sta.tistik. Pa.da. 

uji norma.lita.s a.da. dua. ca.ra. ya.ng da.pa.t diguna.ka.n, 

ya.itu (Firda.us, 2021): 

1) A.na.lisis Gra.fik 

Norma.lita.s da.ta. da.pa.t diliha.t mela.lui 

penyeba.ra.n titik pa.da. sumbu dia.gona.l da.ri P-

Plot a.ta.u denga.n meliha.t Histogra.m da.ri 

residua.lnya.. Da.sa.r penga.mbila.n keputusa.n 

seba.ga.i berikut: 

a) A.pa.bila. da.ta. menyeba.r disekita.r ga.ris 

dia.gona.l da.n mengikuti a.ra.h ga.ris dia.gona.l 

a.ta.u gra.fik histogra.mnya. menunjukka.n 

pola. berdistribusi norma.l, ma.ka. model 

regresi memenuhi a.sumsi norma.lita.s. 

b) A.pa.bila. da.ta. menyeba.r ja.uh da.ri dia.gona.l 

a.ta.u tida.k mengikuti a.ra.h ga.ris dia.gona.l 

a.ta.u gra.fik histogra.mnya. tida.k 

menunjukka.n pola. distribusi norma.l, ma.ka. 

model regresi tida.k memenuhi a.sumsi 

norma.lita.s. 

2) A.na.lisis Sta.tistik 

Pengujia.n norma.lita.s ya.ng dida.sa.rka.n pa.da. uji 

sta.tistik non pa.ra.metik Kolmogrov Smirnov 

(K-S). A.pa.bila. ha.sil uji Kolmogrov Smirnov, 

nila.i A.symp. Sig (2-ta.iled) lebih besa.r da.ri 

0,05 (α = 5%, tingka.t signifika.n) ma.ka. da.ta. 

berdistribusi norma.l. 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinea.rita.s bertujua.n untuk 

menguji a.pa.ka.h dida.la.m model regresi linea.r 

ditemuka.n a.da.nya. korela.si ya.ng tinggi dia.nta.ra. 

va.ria.bel beba.s. Untuk mengeta.hui a.da. a.ta.u 

tida.knya. multikolinea.rita.s a.nta.r va.ria.bel denga.n 

meliha.t nila.i da.ri va.ria.nce infla.tion fa.ctor (VIF) 

da.ri ma.sing-ma.sing va.ria.bel independent 

terha.da.p va.ria.bel dependent (Firda.us, 2021). 

Penga.mbila.n keputusa.nnya.: 

1. VIF > 5, ma.ka. diduga. mempunya.i persoa.la.n 

multikolinea.rita.s. 

2. VIF < 5, ma.ka. tida.k terda.pa.t multikolinea.rita.s 

3. Tolera.nce < 0,1, ma.ka. diduga. mempunya.i 

persoa.la.n multikolinea.rita.s 

4. Tolera.nce > 0,1, ma.ka. tida.k terda.pa.t 

multikolinea.rita.s 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskeda.stisita.s untuk menguji a.pa.ka.h 

dida.la.m model regresi terja.di ketida.ksa.ma.a.n 

va.ria.nce da.ri sua.tu residua.l penga.ma.ta.n ke 

penga.ma.ta.n la.in. Untuk mendeteksi geja.ka. 

heteroskeda.stisita.s, a.da. sa.tu ca.ra. ya.ng da.pa.t 

diguna.ka.n, ya.itu denga.n mengguna.ka.n gra.fik 

Sca.tterplot. A.pa.bila. da.ta. berbentuk titik-titik tida.k 

membentuk sua.tu pola. a.ta.u menyeba.r, ma.ka. 

model regresi tida.k terkena. heteroskeda.stisita.s 

(Firda.us, 2021). 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Metode a.na.lisis regresi linea.r berga.nda. 

berfungsi untuk mengeta.hui penga.ruh a.nta.ra. 

va.ria.bel independent da.n va.ria.bel dependent, 

dima.na. va.ria.bel independent-nya. lebih da.ri sa.tu. 

Persa.ma.a.n regresi da.pa.t dita.mpilka.n seperti 

berikut ini (Firda.us, 2021): 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + e 
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Ketera.nga.n :  

Y= Kepua.sa.n konsumen (dependent va.ria.bel) 

X1=Bra.nd ima.ge (independent va.ria.bel) 

X2=Cita. ra.sa. (independent va.ria.bel) 

X3=Sua.sa.na. ca.fe (independent va.ria.bel) 

a.=konsta.nta.   

b1=koefisien va.ria.bel bra.nd ima.ge 

b2=koefisien va.ria.bel cita. ra.sa. 

b3=koefisien va.ria.bel sua.sa.na. ca.fe 

e =persenta.se kesa.la.ha.n 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Uji t dima.ksudka.n untuk meliha.t a.pa.ka.h 

va.ria.bel independent ya.itu bra.nd ima.ge (X1), cita. 

ra.sa. (X2) da.n sua.sa.na. ca.fe (X3) seca.ra. pa.rsia.l 

berpenga.ruh seca.ra. positif da.n signifika.n terha.da.p 

va.ria.bel dependent ya.itu kepua.sa.n konsumen (Y). 

Seba.ga.i da.sa.r untuk menerima. a.ta.u menola.k 

hipotesis, dila.kuka.n pengujia.n hubunga.n ka.usa.l 

mengguna.ka.n uji t. Pengujia.n hipotesis penga.ruh 

va.ria.bel beba.s terha.da.p va.ria.bel terika.t denga.n 

ca.ra. memba.ndingka.n nila.i thitung denga.n nila.i tta.bel 

(Firda.us, 2021). Denga.n ta.ra.f signifika.n sebesa.r 

0,05 a.ta.u 5%, pengujia.n dua. sisi da.n dk (n-k). 

Uji F 

Uji F dima.ksudka.n untuk meliha.t a.pa.ka.h 

va.ria.bel independent ya.itu bra.nd ima.ge (X1), cita. 

ra.sa. (X2) da.n sua.sa.na. ca.fe (X3), seca.ra. simulta.n 

berpenga.ruh seca.ra. positif da.n signifika.n terha.da.p 

va.ria.bel dependent ya.itu kepua.sa.n konsumen (Y). 

Seba.ga.i da.sa.r untuk menerima. a.ta.u menola.k 

hipotesis, dila.kuka.n pengujia.n hubunga.n ka.usa.l 

mengguna.ka.n uji F. Pengujia.n hipotesis penga.ruh 

va.ria.bel beba.s terha.da.p va.ria.bel terika.t denga.n 

ca.ra. memba.ndingka.n nila.i Fhitung denga.n nila.i 

Fta.bel. Denga.n ta.ra.f signifika.n sebesa.r 0,05 a.ta.u 

5% (Firda.us, 2021). 

Uji Koefisien Determinasi 

Uji determina.n berfungsi untuk mengeta.hui 

signifika.si va.ria.bel, ma.ka. ha.rus dica.ri koefisien 

determina.si (R2). Koefisien determina.si meliha.t 

sebera.pa. besa.r penga.ruh va.ria.bel bra.nd ima.ge 

(X1), cita. ra.sa. (X2) da.n sua.sa.na. ca.fe (X3) terha.da.p 

va.ria.bel kepua.sa.n konsumen (Y). Koefisien 

determina.si (R2) berkisa.r a.nta.ra. 0 (nol) sa.mpa.i 

denga.n 1 (sa.tu), (0 ≤ R2 ≤1) (Firda.us, 2021). 

 

PEMBAHASAN 

Ha.sil Uji Va.lidita.s da.n Relia.bilita.s a.ka.n 

disa.jika.n pa.da. ta.bel 1 da.n ta.bel 2 seba.ga.i berikut 

ini

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan rhitung rtabel 

Bra.nd Ima.ge (X1) 

P – 1 0,800 0,361 

P – 2 0,754 0,361 

P – 3 0,756 0,361 

P – 4 0,680 0,361 

P – 5 0,815 0,361 

P – 6 0,796 0,361 

P – 7 0,606 0,361 

P – 8 0,579 0,361 

Cita. Ra.sa. (X2) 

P – 1 0,627 0,361 

P – 2 0,866 0,361 

P – 3 0,689 0,361 

P – 4 0,931 0,361 

P – 5 0,875 0,361 

P – 6 0,781 0,361 

Sua.sa.na. Ca.fe (X3) 

P – 1 0,800 0,361 

P – 2 0,621 0,361 

P – 3 0,680 0,361 

P – 4 0,547 0,361 

P – 5 0,676 0,361 

P – 6 0,814 0,361 

P – 7 0,590 0,361 

P – 8 0,563 0,361 

Kepua.sa.n Konsumen (Y) 

P – 1 0,477 0,361 

P – 2 0,799 0,361 

P – 3 0,772 0,361 

P – 4 0,818 0,361 

P – 5 0,616 0,361 

P – 6 0,734 0,361 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


EKUILNOMI: Jurnal Ekonomi Pembangunan Vol 7 No 3, 2025                     e – ISSN: 2614 – 7181 

DOI: https://10.36985/dd91n966 

 
This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License  764 

P – 7 0,510 0,361 

P – 8 0,606 0,361 

 

Da.ri ha.sil Ta.bel 1 diperoleh nila.i rhitung da.ri 

ma.sing-ma.sing item pernya.ta.a.n untuk setia.p 

va.ria.bel ya.ng diperoleh bera.da. dia.ta.s tta.bel (0,361) 

sehingga. semua. butir pernya.ta.a.n kuesioner 

dinya.ta.ka.n tela.h va.lid. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Jumlah Item Cronbach’s 

Alpha 

Bra.nd Ima.ge 8 0,870 

Cita. Ra.sa. 6 0,863 

Sua.sa.na. Ca.fe 8 0,806 

Kepua.sa.n 

Konsumen 
8 

0,802 

 

Da.ri ha.sil Ta.bel 2 ya.ng diperoleh da.ri 

ma.sing-ma.sing va.ria.bel terliha.t Cronba.ch’s 

A.lpha. dia.ta.s 0,6 sehingga. sehingga. semua. butir 

pernya.ta.a.n dinya.ta.ka.n tela.h relia.bel. 

Uji Normalitas 

Ha .sil untuk pengujia.n norma.lita .s denga.n 

gra.fik da.pa .t diliha .t pa.da . Ga.mba.r 1 da.n 2 di ba.wa .h 

ini: 

 
Gambar 1. Grafik Histogram 

 

Da.ri Ga.mba.r 1 di a.ta.s diliha.t ba.hwa. da.ta. 

tega.k lurus di a.ta.s a.ngka. 0, tida.k melenceng ke 

ka.na.n da.n ke kiri ma.ka. model regresi dia.ngga.p 

memenuhi a.sumsi norma.lita.s. Sema.kin 

Histogra.m berbentuk lonceng ma.ka. da.ta. 

dika.ta.ka.n norma.l. 

 
Gambar 2 Grafik Normal P-Plot 

 

Da.ri Ga.mba.r 2 di a.ta.s menunjuka.n ba.hwa. 

da.ta. (titik) menyeba.r di sekita.r ga.ris dia.gona.l da.n 

mengikuti a.ra.h ga.ris dia.gona.l, ma.ka. model regresi 

memenuhi a.sumsi norma.lita.s. Ha.l ini seja.la.n 

denga.n ha.sil pengujia.n mengguna.ka.n histogra.m 

ba.hwa. tela.h terdistribusi norma.l. 

Tabel 3. Uji One Kolmogrov Smirnov 

 
 

Berda.sa.rka.n Ta.bel 3 di a.ta.s, diketa.hui 

ba.hwa. nila.i signifika.nsi sebesa.r 0,114 lebih besa.r 

da.ri 0,05 (Sig F > 5%), sehingga. da.pa.t 

disimpulka.n ba.hwa. da.ta. ya.ng diuji berdistribusi 

norma.l. 

Uji Multikolinearitas 

Ha .sil uji multikolinea.rita.s da .pa.t diliha.t pa.da . 

Ta .bel 4 di ba.wa .h ini 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Bra.nd Ima.ge 0,469 2,133 

Cita. Ra.sa. 0,594 1,682 

Sua.sa.na. Ca.fé 0,657 1,521 

 

Da.ri Ta.bel 4 di a.ta.s diketa.hui nila.i tolera.nce 

ya.ng diperoleh untuk va.ria.bel bra.nd ima.ge a.da.la.h 

0,469 ya.ng lebih da.ri 0,10 da.n nila.i VIF ya.ng 

diperoleh a.da.la.h 2,133 ya.ng kura.ng da.ri 5, nila.i 

tolera.nce ya.ng diperoleh untuk va.ria.bel cita. ra.sa. 

a.da.la.h 0,594 ya.ng lebih da.ri 0,10 da.n nila.i VIF 

ya.ng diperoleh a.da.la.h 1,682 ya.ng kura.ng da.ri 5, 

nila.i tolera.nce ya.ng diperoleh untuk va.ria.bel 

sua.sa.na. ca.fe a.da.la.h 0,657 ya.ng lebih da.ri 0,10 da.n 

nila.i VIF ya.ng diperoleh a.da.la.h 1,521 ya.ng 

kura.ng da.ri 5, sehingga. da.pa.t dinya.ta.ka.n tida.k 

terja.di persoa.la.n multikolinea.rita.s denga.n 

va.ria.bel beba.s la.innya.. 

Uji Heteroskedastisitas 
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Ha .sil uji heteroskeda.stisita .s da.pa.t diliha.t 

pa .da. Ga .mba.r 3 di ba.wa .h ini 

 
Gambar 3. Grafik Scatterplots 

 

Berda.sa.rka.n Ga.mba.r 3 di a.ta.s terliha.t titik-

titik seca.ra. a.ca.k a.ta.u tida.k membentuk sua.tu pola. 

tertentu ya.ng jela.s seca.ra. terseba.r ba.ik di a.ta.s 

ma.upun di ba.wa.h a.ngka. 0 pa.da. sumbu 

Regeression Studentized Residua.l (Y). Ha.l ini 

bera.rti tida.k terja.di heteroskeda.stisita.s pa.da. 

model regresi sehingga. model regresi ini la.ya.k 

diguna.ka.n untuk memprediksi kepua.sa.n 

konsumen berda.sa.rka.n bra.nd ima.ge, cita. ra.sa. da.n 

sua.sa.na. ca.fe. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Ha.sil untuk pengujia.n a.na.lisis regresi linea.r 

berga.nda. da.pa.t diliha.t pa.da. Ta.bel 5 di ba.wa.h ini: 

 

 

Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linear 

Berganda 

 
 

Penjela.sa.n persa.ma.a.n seba.ga.i berikut: 

1. Konsta.nta. (a.) sebesa.r -0,116 a.rtinya. jika. bra.nd 

ima.ge, cita. ra.sa. da.n sua.sa.na. ca.fe bernila.i nol, 

ma.ka. kepua.sa.n konsumen sebesa.r -0,116.  

2. Koefisien b1 sebesa.r 0,419 a.rtinya. jika. setia.p 

pena.mba.ha.n sa.tu-sa.tua.n va.ria.bel bra.nd ima.ge 

a.ka.n menyeba.bka.n kepua.sa.n konsumen 

berta.mba.h sebesa.r 0,419 sa.tu-sa.tua.n denga.n 

kondisi fa.ktor va.ria.bel cita. ra.sa. da.n sua.sa.na. 

ca.fe dia.ngga.p konsta.n. 

3. Koefisien b2 sebesa.r 0,140 a.rtinya. jika. setia.p 

pena.mba.ha.n sa.tu-sa.tua.n va.ria.bel cita. ra.sa. a.ka.n 

menyeba.bka.n kepua.sa.n konsumen berta.mba.h 

sebesa.r 0,140 sa.tu-sa.tua.n denga.n kondisi 

fa.ktor va.ria.bel bra.nd ima.ge da.n sua.sa.na. ca.fe 

dia.ngga.p konsta.n. 

4. Koefisien b3 sebesa.r 0,490 a.rtinya. jika. setia.p 

pena.mba.ha.n sa.tu-sa.tua.n va.ria.bel sua.sa.na. ca.fe 

a.ka.n menyeba.bka.n kepua.sa.n konsumen 

berta.mba.h sebesa.r 0,490 sa.tu-sa.tua.n denga.n 

kondisi fa.ktor va.ria.bel bra.nd ima.ge da.n cita. 

ra.sa. dia.ngga.p konsta.n. 

Uji t 

Ha .sil pengujia.n hipotesis seca.ra . pa.rsia.l da.pa.t 

diliha.t pa.da. Ta .bel 6 di ba.wa .h ini: 

Tabel 6. Hasil Uji t 

 
 

Berda.sa.rka.n ha.sil pengujia.n, da.pa.t 

disimpulka.n ba.hwa. bra.nd ima.ge, cita. ra.sa. da.n 

sua.sa.na. ca.fe seca.ra. pa.rsia.l berpenga.ruh positif 

da.n signifika.n terha.da.p kepua.sa.n konsumen pa.da. 

Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. 

Uji F 

Ha .sil pengujia.n hipotesis seca.ra. simulta.n 

da .pa.t diliha.t pa.da . Ta.bel 7 di ba.wa .h ini: 

Tabel 7. Hasil Uji F 

 
 

Berda.sa.rka.n ha.sil pengujia.n bra.nd ima.ge, 

cita. ra.sa. da.n sua.sa.na. ca.fe seca.ra. simulta.n 

berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p 

kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok Tong 

Tha.mrin Pla.za. Meda.n. 

Uji Koefisien Determinasi 

Ha .sil pengujia.n koefisien determina.si (R2) 

da .pa.t diliha.t pa.da . Ta.bel 8 di ba.wa .h ini: 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Da.ri Ta.bel 8 di a.ta.s diketa.hui nilai hasil 

perhitungan diketahui bahwa koefisien 

determinasi Adjusted R Square yang digunakan 

untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam menerangkan variasi variabel dependen 

adalah 0,752. Hal ini menunjukkan bahwa 75,20% 

kepuasan konsumen pada Massa Kok Tong 

Thamrin Plaza Medan dipengaruhi oleh variabel 

brand image, cita rasa dan suasana cafe, 

sedangkan sisanya yaitu 24,80% dipengaruhi oleh 

variable - variabel lainnya yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

KESIMPULAN 

Berda.sa.rka.n ha.sil da.n pemba.ha.sa.n 

penelitia.n, ma.ka. bra.nd ima.ge seca.ra. pa.rsia.l 

memiliki penga.ruh terha.da.p kepua.sa.n konsumen 

pa.da. Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Cita. 

ra.sa. seca.ra. pa.rsia.l tida.k memiliki penga.ruh 

terha.da.p kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok 

Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Sua.sa.na. ca.fe seca.ra. 

pa.rsia.l memiliki penga.ruh signifika.n terha.da.p 

kepua.sa.n konsumen pa.da. Ma.ssa. Kok Tong 

Tha.mrin Pla.za. Meda.n. Bra.nd ima.ge, cita. ra.sa., da.n 

sua.sa.na. ca.fe seca.ra. simulta.n memiliki penga.ruh 

signifika.n terha.da.p kepua.sa.n konsumen pa.da. 

Ma.ssa. Kok Tong Tha.mrin Pla.za. Meda.n. 

SARAN 

A.da.pun ma.nfa.a.t ya.ng diha.ra.pka.n da.ri ha.sil 

penelitia.n ini a.nta.ra. la.in meningka.tka.n bra.nd 

ima.ge denga.n stra.tegi pema.sa.ra.n ya.ng lebih a.ktif, 

seperti ka.mpa.nye media. sosia.l, progra.m loya.lita.s 

pela.ngga.n, serta. kola.bora.si denga.n influencer a.ta.u 

komunita.s loka.l. Meningka.tka.n cita. ra.sa. da.n 

kua.lita.s menu denga.n mela.kuka.n inova.si pa.da. 

produk ma.ka.na.n da.n minuma.n serta. menja.ga. 

konsistensi ra.sa. a.ga.r teta.p sesua.i denga.n 

ekspekta.si pela.ngga.n. Meningka.tka.n sua.sa.na. ca.fe 

denga.n memperba.iki desa.in interior, 

penca.ha.ya.a.n, serta. mena.mba.hka.n elemen 

dekora.tif ya.ng unik untuk mencipta.ka.n 

penga.la.ma.n ya.ng lebih menyena.ngka.n ba.gi 

pela.ngga.n. 
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